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SALAKO SOCIALINES GLOBOS NAMU
2024 METU VEIKLOS ATASKAITA

I SKYRIUS
VADOVO ZODIS

Salako socialinés globos namai (toliau — Globos namai) yra nuolat tobuléjanti ir taikanti
paZangiausius socialinés globos metodus, moderni, naujoms iniciatyvoms atvira socialinés globos
istaiga, telkianti kvalifikuoty darbuotojy komanda, nuolat tobulinanti teikiamy paslaugy kokybe bei
profesionaliai ir dinamiskai reaguojanti ] paslaugy gavéjy poreikius. Tai stacionari 30 viety
socialinés globos jstaiga, kurioje teikiamos ilgalaikés, trumpalaikés socialinés globos paslaugos
asmenims, kurie gyvenamaja vietg yra deklarave Zarasy rajono savivaldybés teritorijoje.

Globos namy veikla buvo nukreipta | paslaugy gavéjy nuolatini gyvenimo kokybés
gerinimg ir paslaugy kokybe. Buvo parengti ar patobulinti norminiai dokumentai,
reglamentuojantys paslaugy teikimg, vykdomos apklausos, darbuotojy mokymai, organizuojamos
bendradarbiavimo veiklos.

2024 metais pavyko uztikrinti, kad teikiamos socialinés paslaugos atitikty individualius
gyventojy poreikius, biity veiksmingos, pagarbios Zmogaus orumui, prisidéty prie gyventojy
gyvenimo kokybés gerinimo ir biity nuolat tobulinamos. Padidinome pajamas, jvykdéme naujus
aplinkos tvarkymo darbus, t¢siame Globos namy bendruomenés gyvenimo ir darbo salygy
gerinimg. Siekiant iSlaikyti auksta paslaugy kokybe, daug laiko skiriame Zinioms ir mokymams.

ISlaikome auks$ta Globos namy gyventojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis lygj,
kuris atsispindi apklausy rezultatuose. Savo kasdieninéje veikloje kryptingai vadovaujamés
vertybémis ir EQUASS kokybés principais: lyderystés, personalo, teisés, etikos, partnerystés,
dalyvavimo, orientacijos i asmenj, kompleksiSkumo bei orientacijos i rezultatus ir nuolatinio
paslaugy gerinimo.

2025 metais sieksime, kad Globos namy gyventojai gauty tik kokybiskas paslaugas, jausty
darbuotojy nuosirdy ir profesionaly darbg. Prioritetuose iSlieka paslaugy plétra ir kokybe, veiklos
efektyvumas bei inovatyvios organizacijos kiirimas.

Svarbiausi jvykiai, problemos ir iSSuikiai, su kuriais Globos namai susidiiré:

2024 metas didelis démesys buvo skiriamas sklandziam jstaigos veiklos stiprinimui,
Globos namy gyventojy bei darbuotojy sveikatos ir saugos uZztikrinimui, psichosocialinés darbo
aplinkos gerinimui. Svarbus aspektas yra gyventojy poreikiy kintamumas — individualiy gyventojy
poreikiy kintamumas reikalauja paslaugy kompleksiSkumo ir individualizuoto démesio, kas skatina
nuolating paslaugy plétra.

Globos namy probleminius klausimus padeda spresti plétojama partnerysté, glaudziai
bendradarbiaujant bei vykdant mainy vizitus su socialiniais partneriais (socialines paslaugas
teikianCiomis jstaigomis). Dalijimasis geraja praktika ir pasiteisinusiais sprendimais yra vertinga
patirtis skatinanti tobul¢jima ir abipusi augimga. Partnerystés veikly metu skatinamas bendravimas
tarp skirtingas funkcijas atliekan¢iy Globos namy darbuotojy, vertinant bendradarbiavimo nauda ne
tik darbuotojui, gyventojui, bet ir paciai jstaigai, su kuria dalinamasi patirtimi.

IT SKYRIUS
VEIKLOS TIKSLU IGYVENDINIMAS IR VEIKLOS REZULTATAI

Globos namy veikla 2024 m. buvo vykdoma pagal Globos namy veiklos plang, siekiant
igyvendinti strateginj tikslg ,,Uztikrinti kokybisky socialiniy paslaugy teikimg Salako socialinés
globos namuose®. Veiklos plano tikslas atitiko Zarasy rajono savivaldybés tarybos 2024 m.
geguzeés 29 d. sprendimu Nr. T-110 patvirtinto Zarasy rajono savivaldybés 2024 mety socialiniy
paslaugy plano tikslg — saugios socialinés aplinkos gyventojams plétojimas ir keliamg uzdavinj —
gerinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe¢ bei uztikrinti informacijos apie socialines paslaugas
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priecinamumg gyventojams. Per 2024 m. pavyko jgyvendinti visus metiniame veiklos plane
uzsibréztus veiklos tikslus ir uzdavinius, pasiekti numatytus veiklos rezultaty rodiklius.

Globos namy vizija

Nuolat tobulé¢janti ir taikanti pazangiausius socialinés globos metodus organizacija, kuri

teikia profesionalig ilgalaike (trumpalaike) socialing globa Zarasy rajono senyvo amziaus asmenims
ir suaugusiems asmenims su negalia. Sios vizijos jgyvendinimui buvo keliami ilgalaikiai kokybés
tikslai, kurie siejosi su paslaugy kokybés pasitenkinimo lygio uztikrinimu, personalo kompetencijos
keélimu, EQUASS kokybés sistemos jgyvendinimu jstaigos lygmenyje.

Misija

Teikti ilgalaike (trumpalaike) socialing globg.

Veiklos tikslai:

1. teikti ilgalaikg¢ (trumpalaike) socialing globa, uztikrinancig asmens jvairiapusius
poreikius ir geriausig interesa;

2. tenkinti psichologines, socialines, kultirines ir dvasines kiekvieno globos namy
gyventojo reikmes, uztikrinant jiems pasirinkimo teis¢, jgyvendinant asmeninius poreikius ir
sudarant galimybe palaikyti rySius su bendruomene;

3. atsizvelgiant | globos namy gyventojy savarankiSkumo lygij, poreikius ir interesus,
uztikrinti jy saviraiSka, skatinti ir padéti integruotis ] visuomeng.

Globos namy vertybés — unikalumas, apsisprendimo teise¢, pagarba ir orumas, etika,
profesionalumas, bendradarbiavimas, nuolatinis tobul¢jimas, socialiné atsakomybe.

2.1. Veiklos planavimas

Siekiant uztikrinti efektyvy, rezultatyvy ir nuosekly Globos namy darbg bei jgyvendinti
iSsikeltus tikslus — rengiamas trijy mety (2024 — 2026 m.) strateginis veiklos planas, metinis Globos
namy veiklos planas, uzimtumo veikly su gyventojais planai. Rengiamas EQUASS sistemos
rodikliy jgyvendinimo planas. Kasmet rengiamas darbuotojy kompetencijy tobulinimo planas,
kuriuo remiantis organizuojami mokymai darbuotojams. Planuojant darbuotojy atostogas rengiamas
atostogy grafikas. Kasmet sudaromos ir vykdomos programy sagmatos pagal finansavimo Saltinius,
programas, priemones, funkcijas. Globos namai planuoja 1éSas pagal Globos namy metinj prekiy ir
paslaugy poreikj, nustatytus normatyvus, patvirtintas iSlaidy normas, jkainius ir kitus rodiklius,
susijusius su Globos namy veiklos pobuidziu.

2.2. 2024 m. iSsikelti metiniai veiklos tikslai ir uZdaviniai strateginiam tikslui pasiekti
ir visa informacija, susijusi su veiklos tiksly jgyvendinimu:

- iSsikelti ataskaitinio laikotarpio veiklos tikslai ir uzdaviniai, svarbiausi su veiklos tiksly
jgyvendinimu susije atlikti darbai:

- nusistatyti ataskaitinio laikotarpio veiklos rezultaty vertinimo kriterijai:

» kiekybiniai vertinimo kriterijai, kurie parodo Globos namy veiklos mastg;

* kokybiniai vertinimo kriterijai, kurie 2024 m. nustatyti remiantis 2023 m. IV ketvirtyje
atlikty apklausy rezultaty rodikliais;

- veiklos rezultaty vertinimo kriterijy planuoty reikSmiy ir ataskaitinio laikotarpio vertinimo
kriterijy rezultaty lyginamoji analize, jtraukiant 2023 m. rezultatus, lyginant juos su 2024 m.
rezultatais;

- kitos svarbiausios su veiklos plano jgyvendinimu susijusios priemongs ir pasiekti rezultaty
rodikliai pateikiami lenteléje:

Priemonés pavadinimas Rodiklis Pasiekti kiekybiniai ir kokybiniai rezultaty rodikliai
(vertinimo
kriterijus)
1. Uztikrinti socialinés globos paslaugy teikimg jstaigoje

1.1. Gerinti jstaigos Parengtas Parengtas 2024 mety jstaigos veiklos planas ir metiné
valdymo kokybe veiklos planas | veiklos ataskaita. Supazindinta 100 % darbuotojy ir




ir ataskaita

gyventojy. Suinteresuotos Salys susipazinti gali
jstaigos internetinéje svetainéje arba atvykus j jstaiga.

1.2. Uztikrinti sveika ir | Parengtas Parengta 2024 m. Darbuotojy ir gyventojy saugos ir
saugig aplinka priemoniy sveikatos uztikrinimo priemoniy plano jgyvendinimo
gyventojams ir planas ir ataskaita. Visos priemonés jgyvendintos.
darbuotojams jstaigoje | jgyvendinimo
ataskaita
1.3. Didinti Pateiktos Pateiktos informacijos, straipsniy skaicius — 82.
informuotuma apie informacijos, | Suinteresuoty Saliy grjztamasis rySys — jstaigos
istaigos veiklg ir straipsniy internetingje svetainéje vykdomoje apklausoje, ,,Kaip
teikiamas paslaugas skaiCius ne vertinate musy paslaugy kokybe?“
visuomengje maziau 80 jvertintas ,,Puikiai“ — 100 % .
1.4. Bendradarbiauti su | Susitikimy, Suorganizuoti 3 vizitai: ] Rokiskio $v. apastalo
Ivairiomis jstaigomis ir | pasirasyty evangelisto Mato parapijos seneliy globos namus,
organizacijomis, sutarc¢iy Anyksc¢iy socialinés globos namus ir
socialiniais partneriais, | skaicius ne Antazavés ,,Karty namus®. Pasirasytos 3
dalintis ,,geragja maziau 2 bendradarbiavimo sutartys: VS] LASS SRC, Zarasy
patirtimi‘ r. savivaldybés VS] Sveikatos centras, Jonavos globos
namais.
1.5. Istvertinti Veikla Socialinés globos atitikties socialinés globos
socialinés globos atitinka normoms jsivertinimas uz 2024 m. atliktas (2024-09-
atitikt] socialinés socialinés 16) pagal parengta jsivertinimo tvarkg (2022-09-20,
globos normoms globos Nr. V-18). ISvada — Globos namy veikla atitinka
normas socialinés globos normy reikalavimus.
1.6. Uztikrinti Globos | Pateikty ir Organizuojant jstaigos veikla atsizvelgta i gautus
namy tarybos veikla 1gyvendinty Globos namy tarybos pasiiilymus. Globos namy

pasitilymy ne
maziau 50 %

taryba pateiké 10 pasiiilymy, jgyvendinti visi 10.
Ivykdyta 100 %.

2. Tobulinti globos namy darbuotoju kompetencijas ir didinti motyvacija

2.1. Sudaryti
kompetencijy
tobulinimo plang pagal
darbuotojy pateikta
poreikij

100 % jstaigos
soc. paslaugy
srities darb.
tobulino prof.
kompetencija
ne maziau kaip
16 val./metus

Kompetencijy tobulinimo planas patvirtintas 2024-
01-23 jstaigos direktoriaus jsakymu Nr. V-8
atsizvelgiant j pateikta darbuotojy poreikj. Istaigos
darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo poreikiai
patenkinti 100 %. Socialiniy paslaugy srities
darbuotojai kompetencijas tobulino vidutiniskai 22
val. per metus.

2.2. Organizuoti
darbuotojy
susirinkimus bei

Susirinkimy
skaicius ne
maziau kaip 12

Suorganizuota 12 dalykiniy susirinkimy
darbuotojams aktualiais veiklos klausimais ir 4
vidinés intervizijos. ISanalizuoti kylantys aktualiis

vidines intervizijas (protokolai) klausimai, patobulinta Globos namy veiklos kokybé.
didinant darbuotojy (Protokolai suraSyti)

motyvacijg ir

jsitraukimg

3. Gerinti teikiamy paslaugu kokybe

3.1. Organizuoti
tinkamg gyventojy
apgyvendinima, atlikti
iSsamy ir visapusiska
asmens poreikiy

Atliktas
poreikiy
vertinimas ir
sudaryta plany
(ISGP) 100 %

Per 2024 m. sudaryti 38 Individualis socialiniai
globos planai, 18 jy 5 adaptacijos (ISGP).

Atlikti iSsamiis ir visapusiski asmens poreikiy
vertinimai, sudaryti individuallis socialinés globos
planai 100 % visiems jstaigos gyventojams.




vertinima, sudaryti
Individualios socialinés
globos planus (ISGP)

3.2. Organizuoti/teikti | Suteikty Sveikatos priezitros, slaugos paslaugy poreikis
sveikatos priezitiros, paslaugy patenkintas 100 % . Planinis vidaus medicininis
slaugos paslaugas, skaicius - auditas vyko 2024-07-30, audito iSvada - Sveikatos
uztikrinancias pagal poreikj | prieziliros paslaugos teikiamos ir susije veiksmai
gyventojo fizing ir 100 % vykdomi vadovaujantis Salako socialinés globos
psiching sveikata namy patvirtintais kokybiniais veiklos dokumentais.
Darbuotojai, teikiantys asmens sveikatos prieziiiros
paslaugas, turi atitinkamg iSsilavinima, licencijas,
kompetencijy pazyméjimus bei kvalifikacija
irodancius dokumentus.
3.3. Teikti masazo Suteikty Gydomojo ir palaikomojo masazo procediiros
paslauga paslaugy atliktos 52 asmenims, 480 procediiry.
skaiCius — Masazo paslaugy poreikis patenkintas 100 %.
pagal poreik]
3.4. Uztikrinti saugias | Gyvenimo Globos namy bendro naudojimo patalpos,
ir sveikas, privatumag salygos gyvenamieji kambariai atitiko higienos normy,
garantuojancias ir atitinka darby ir prieSgaisrinés saugos reikalavimus.
specialiesiems higienos Anketiniy apklausy metu gauti gyventojy atsakymai:
poreikiams pritaikytas, | normy ,,Ar uztikrinta galimybé greitai (neiSeinant 18
gyvenimo salygas reikalavimus gyvenamojo kambario) iSsikviesti
atitinkancias higienos personala?* ,, Taip* atsakeé 100 % apklausty
normy reikalavimus gyventojy;
,»Ar Jiisy gyvenamojoje aplinkoje, kiek jmanoma,
uztikrinamas privatumas?* — ,,Taip*“ — 100 % (2023
m. - ,, Taip* atsaké 90 %), ,,Dazniausiai“— 10 %);
,»Ar esate patenkintas gyvenamuyjy patalpy apstatymu
(aplinka artima namy aplinkai)?* — ,, Taip* — 100 %;
,»Ar uztikrinamas Jiisy saugumas gyvenamajame
kambaryje?* — ,, Taip* atsake 100 %.
3.5. Organizuoti Gyventojy 100 % gyventojy vykdomas savarankiskumo
kasdienio gyvenimo pasiekty skatinimas bei kasdieniy jgiidziy ugdymas pagal
jgidziy ugdyma ir jgalinimo sudarytus individualius socialinés globos planus.
palaikyma. Skatinti buti | tiksly ISGP 62 % gyventojy pasieke jgalinimo tikslus. Dél
savarankiskais skaiciaus pablogéjusios sveikatos buklés, iSlaikyti esamo

savarankiskumo nepavyko ir jgalinimo tiksly
nepasieke 38 % gyventojy.

3.6. Plétoti ir palaikyti
gyventojy socialinius
rySius su kitais jstaigos
gyventojais, Seima,
draugais, bendruomene

Palaikomy ir
atkurty
socialiniy rysiy
skaiCius —
pagal poreikj

Su artimaisiais socialinius rySius palaiko 69 %
gyventojy, nepalaiko (arba jy néra) — 31 % gyventojy
(2023 m. —70,0 % ir 30,0 %).

Anketiniy apklausy metu gauti gyventojy atsakymai:
,,Ar darbuotojai padeda uzmegzti ir palaikyti
socialinius ry$ius su Seimos nariais, artimaisiais,
giminaiciais ir kt.?* — | Taip* atsaké 69 %; ,,Neturiu
artimyjy“ — 15 %, ,,Pati galiu®“ — 15 % gyventojy;
,,Ar sudarytos salygos, galimybés tiesiogiai
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bendrauti laiskais, telefonu, internetu?* — ,, Taip* —
69 %:; ,,Neturiu su kuo* — 31 % gyventojy.

3.7. Vykdyti uzimtumo
veiklas ir aktyvinti
gyventojy jsitraukima,
naudojant jvairias
uzimtumo priemones

Igyvendinta 1
nauja
uzZimtumo
veikla.
Igyvendinty
socialinés
atsakomybés
priemoniy per
kiirybine
veiklg skaicius
-2

Uzimtumo  veiklos vykdytos atsizvelgiant |
gyventojy lukes¢ius bei jvertintus jy poreikius ir
pageidavimus. Sudarytas metinis uzimtumo veikly
planas jgyvendintas 100 %. Gyventojai dalyvavo 26
uzimtumo veiklose. Jgyvendinta 1 nauja uZimtumo
veikla — kaniterapija. Jgyvendintos socialinés
atsakomybés priemonés per kurybing veiklg -
suorganizuotos 2 parodélés (darbeliai 1S antriniy
zaliavy). Interjero elementai 1§ nebenaudojamy
daikty ir medziagy tapo nepakartojamais akcentais
kurian¢iais unikalumg ir jaukuma globos namuose.

tvarkant globos namy
aplinka, biireliuose,
visos bendruomenés
gyvenime.

3.8. Uztikrinti Patikrinimy 2024-09-29 atliktas vidaus auditas pagal GHPT.

kokybisko maitinimo metu Pazeidimy nenustatyta.

organizavima, pazeidimy Anketinés apklausos metu gyventojai j klausimus:

atsizvelgiant | nenustatyta ,»Ar esate patenkinti maitinimu?“

gyventojo sveikatos ,, Laip atsake 100 % gyventojy;

bukle ir individualius ,»Ar uztenka maisto?“ — , Taip* atsaké 100 %;

poreikius. ,»Ar tenkina patiekaly kokybe?* — , Taip* — 100 %;
,»Ar tenkina porcijy dydis?* — ,, Taip*“ — 100 %.
I apklausos duomenis 100 % buvo atsizvelgta
gerinant  maitinimo ~ paslaugy  kokybe  bei
jgyvendinant gyventojy pageidavimus ir pasiilymus.
Poreikis patenkintas 100 %

3.9. Skatinti gyventojus | Suorganizuota | Suorganizuoti 28 renginiai.

aktyviai dalyvauti 10 renginiy. Gyventojams pravesti — 153 individualis ir 222

organizuojamuose Dalyvavusiy grupiniai uzsiémimai.

renginiuose, talkose, gyventojy Grupiniy uzsiémimy veiklose dalyvavo 40 %

skaiCius ne
maziau kaip
40 %

gyventojy.

3.10. Ivertinti teikiamy
paslaugy kokybe pagal
EQUASS kokybés
rodiklius

Rezultaty
analizeé pagal
kokybés
rodiklius

Ivertinta teikiamy paslaugy kokybé pagal visus
EQUASS rodiklius (Byla ,,EQUASS kokybés
sistemos rezultaty analizé uz 2024 metus“). Su
rezultatais darbuotojai ir gyventojai supazindinti
susirinkimo metu. Suinteresuotos Salys su rezultatais
turi galimybe susipazinti jstaigos internetingje
svetain¢je arba atvykus j jstaiga.

Per 2024 m. jvykdyti visi metiniame veiklos plane uzsibrézti tikslai, jgyvendinti veiklos
uzdaviniai tikslams pasiekti bei pasiekti visi numatyti veiklos rezultaty rodikliai. Veiklos tikslus
pasiekti padéjo glaudus tarpinstitucinis bendradarbiavimas ir nuosekli planavimo sistema.
Uztikrinant Globos namy tiksly ir uzdaviniy jgyvendinima, buvo efektyviai planuojami ir
organizuojami darbai bei atsakingai vykdomos pareigybinés funkcijos.



III SKYRIUS
FINANSU IR PERSONALO VALDYMAS

3.1. Vykdytos programos

Globos namai jgyvendino Zarasy rajono savivaldybés ,,SOCIALINIU PASLAUGU,
PARAMOS IR SVEIKATOS PRIEZIUROS“ programa. Vykdyta programa yra testing,
nenutritkstama ir reikalinga kokybiskam socialiniy paslaugy teikimui ir tinkamy gyvenimo salygy
uztikrinimui.

2024 mety biudZeto asignavimai pagal vykdomas programas ir finansavimo S$altinius
patvirtinti Zarasy rajono savivaldybés tarybos 2024 m. vasario 15 d. sprendimu Nr. T-19, patikslinti
Zarasy rajono savivaldybés tarybos 2024 m. gruodzio 19 d. sprendimu Nr. T-229.

Finansavimo 2023 m. (tukst. Eur.) 2024 m. (tukst. Eur.) | Pokytis 2024-2023 m.
Saltinis Viso ISy Turtui Viso ISjy | Turtui Viso IS jy Turtui
darbo Jsigyti darbo | jsigyti darbo jsigyti
uzmok. uzmok. uzmok.
Savivaldybés 2143 | 211,0 211,6 | 208,5 -2,7 -2,5
biudzeto 1€Sos
(151)
BiudZetiniy jstaigy | 170,0 | 92,0 1950 | 88,0 | 10,5 | +25,0 | -4,0 | 10,5
pajamy jmoky
biudzeta, skiriamy
programoms
finansuoti
dalis (33)
Dotacija valstybés 60,0 18,0 60,0 19,0 1,8 +1,0 | 1,8
deleguotoms
funkcijoms atlikti
(142)
Dotacija socialiniy 1,2 1,2 14,2 14,0 +13,0 | +12,8
paslaugy srities
darbuotojy
minimaliems
pareiginés algos
koeficientams
didinti (1490)
IS viso 445,5 | 3222 480,8 |329,5 [ 12,3 |+353 |+7,3 12,3

Rajono savivaldybés biudzetinés 1€Sos panaudotos personalo darbo uzmokesciui (96,5 %) ir
valstybinio socialinio draudimo jmokoms.

Gautos pajamos uzZ suteiktas paslaugas panaudotos socialiniy paslaugy srities darbuotojy
darbo uzmokesciui (44,6 %), valstybinio socialinio draudimo jmokoms, maitinimui, kvalifikacijos
kélimui, transporto iSlaikymui, elektros, Sildymo, vandentiekio ir kanalizacijos, rySiy ir kity prekiy
ir paslaugy iSlaidoms apmokeéti.

Valstybés biudZeto (tikslinés dotacijos asmenims su sunkia negalia) léSos panaudotos
sveikatos priezilros personalo darbo uzmokeséiui (31,7 %) ir valstybinio socialinio draudimo
imokoms, gyventojy medikamenty ir slaugos priemoniy, aprangos ir patalynés, kitoms prekéms,
kurios susijusios su globos namy gyventojy poreikiy tenkinimu. Skiriamy valstybés tiksliniy
dotacijy suma priklauso nuo apgyvendinamy asmeny, nustatyty individualios pagalbos teikimo
iSlaidy kompensacijos poreikiy lygio.



Globos namuy veiklai skirty 2022-2024 metais skirty 1éSy
palyginamoji analizé

480,8

4455
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2022 m. 2023 m. 2024 m.
B Viso M Darbo uzmokestis

Lyginant su 2023 metais, 2024 mety asignavimy planas padidéjo 7,9 %, darbo uzmokescio —
4,5 %.
Vidutinis jstaigos darbuotojy darbo uzmokestis — 1615,20 Eur (2023 m. — 1545,10 Eur,
2022 m. — 1323,53 Eur, 2021 m. — 1042,16 Eur) neatskaicius mokes¢iy ir priskaiciuojant uz darbg
naktj ir Svenciy dienomis.
Vidutinis atlyginimas Lietuvoje: 2024 m. III ketv. (neatskai¢ius mokesciy) —2237,9 Eur.
Globos namai yra labdaros paramos gavéjai, priima labdarg, kuri gaunama piniginémis
I¢Somis ir jvairiomis prekémis. Paramos léSy (1,2 % GPM) sukaupta 2788,34 Eur. LeéSos
panaudotos Globos namy veiklos tikslams, funkcijoms ir uzdaviniams jgyvendinti.

3.2. Istaigos struktiira, personalas

Globos namy personalas (zmogiSkasis faktorius) yra vienas pagrindiniy veiksniy, lemianciy
istaigos tiksly jgyvendinima, paslaugy kokybés uztikrinimg, inovaciniy, veiksmingesniy darbo
metody taikyma. Globos namy 2024 m. veiklos rezultatai pasiekti suformavus atitinkamg personalo
struktiira, kuri uztikrinty teikiamy paslaugy kokybe ir atitikty socialinés globos normas bei geros
profesinés praktikos principus.

Vadovaujantis Socialine globg teikianc¢iy darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvais,
patvirtintais Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. lapkric¢io 30 d.
isakymu Nr. A1-317 ,,Dél socialing globa teikianc¢iy darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvy
patvirtinimo® ir atsizvelgiant } jstaigai nustatyta darbo uzmokes€io fonda 2024 m. pareigybiy
(etaty) skaiciy jstaigoje — 17,5. Lyginant su 2023 m. pareigybiy skai¢ius per 2024 m. nesikeité.

Personalo struktiira

Administracinis | Socialiniy paslaugy Sveikatos Aptarnaujantis
personalas srities darbuotojai prieziliros ir ukio Viso
personalas personalas
Etaty 2,0 7,25 3,75 4,5 17,5

skaiCius

Procentais 11,4 % 41,5 % 21,4 % 25,7 % 100 %




Siekiant iSsiaiskinti darbuotojy pasitenkinima darbu ir pagerinti Globos namuose teikiamy
paslaugy kokybeg, 2024 metais buvo atlikta darbuotojy anketiné anoniminé apklausa. Apklausos
metu | klausiamus:

,, Ar esate patenkintas savo pareigomis? — , Taip* atsaké 100 % darbuotojy (2021 m.
—,,Taip“—91 %, ,,I§ dalies* — 9 %);

,,Ar jaucCiate pasitenkinimg darbu?‘ — ,,Visada*“ —43 % , ,,Daznai* — 29 %, ,,Kartais* — 28%
(2021 m. —,,Visada“ — 18 % , ,,Daznai* — 64 %, ,,Kartais“ — 18 %);

,,Kokie veiksniai Jus skatina labiausiai?*‘ — ,,Darbo uzmokescio dydis*“ — 72 %, ,,Profesinio
tobulé¢jimo galimybés — 85,7 %, Socialinés garantijos — 92,9 %, ,,Lankstus darbo grafikas* — 85,7
%.

Globos namuose yra patvirtinta valdymo schema, jstaigos struktiira formuojasi keiciantis
valdymo darby sudéciai bei turiniui, vykstant valdymo darby pasidalijimo procesui.

VALDYMO SCHEMA
Direktorius
Vyr. socialinis < Slagvioias Vyriausiasis Clovedvs Virsias
darbuotojas Eylo) buhalteris Y !
Uzimtumo
specialistas / \ \
Socialinis
darbuotojas
Slaugytojo Masazuotoja Kirikas
padéjéjas
Individualios /
priezitiros
darbuotojai

Darbuotojy galimybé tobulinti savo kompetencijas yra viena 1§ motyvaciniy priemoniy ir tai
padeda darbuotojams augti ir tobuléti. Vadovaujantis teisés akty nustatyta tvarka bei parengtu ir
patvirtintu Kompetencijy tobulinimo planu 2024 metams, 13 darbuotojy 327 val., (2023 m. — 12 —
308 wval.), stiprino savo profesines kompetencijas, dalyvaudami kvalifikacijos tobulinimo
programose. Globos namy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo poreikiai patenkinti 100 %. Visi
istaigos socialiniy paslaugy srities darbuotojai kvalifikacijg kélé daugiau kaip 16 ak. val., igytas
zinias ir praktinius jgudzius pritaiké savo tiesioginiame darbe.

Istaigos darbuotojai buvo skatinami dalyvauti ir pasinaudojo profesinio kompetencijy
tobulinimo centro, kurio funkcijas vykdo Lietuvos socialiniy darbuotojy asociacija, suteikta
galimybe sudalyvauti nemokamuose mokymuose.



IV SKYRIUS
TEIKIAMOS PASLAUGOS

Globos namai teiké licencijuotas stacionarias ilgalaikés, trumpalaikés socialinés globos
paslaugas senyvo amziaus ir suaugusiems asmenims su negalia. Socialiniy paslaugy prieZitiros
departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2014 m. liepos 23 d. jstaigai iSdave 2
licencijas socialinei globai teikti (institucing socialing globg (ilgalaike, trumpalaike) suaugusiems
asmenims su negalia ir institucing socialing globag (ilgalaike, trumpalaike) senyvo amziaus
asmenims). Licencijos patikslintos 2016-05-20. Valstybin¢ akreditavimo sveikatos prieZiiiros
veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos ministerijos 2011 m. balandzio 4 d. suteike teis¢ jstaigai
verstis asmens sveikatos prieZidiros veikla ir teikti bendrosios praktikos slaugos ir nuo 2015-12-16
masazo paslaugas globos namy gyventojams pagal iSduotg Licencijg Nr. 3368.

4.1. Paslaugy sudétis ir organizavimas

Did¢jantys Globos namy gyventojy ir darbuotojy liukesciai, siekis tobuléti ir gerinti
ir siekti vis aukStesnio veiklos kokybés lygio. Istaigoje jgyvendinama EQUASS kokybés sistema,
kurios tikslas — didinti socialiniy paslaugy kokybe, taikant SavanoriSkos Europos socialiniy
paslaugy kokybés sistemos reikalavimus. EQUASS suteikia galimybe teikiamas paslaugas vertinti
ne tik kiekybiskai, bet ir kokybiskai, atitinkant Europos standartus. Siekiant ilgalaikiy tiksly,
rezultatyvios veiklos, naujy inovacijy ir nuolatinio tobul¢jimo, Globos namuose teikiamos
socialinés paslaugos (remiantis 2006-04- 05 LR Socialiniy paslaugy katalogo Nr. A1-93, aktualia
redakcija) ir jstaigos Paslaugy teikimo tvarkos apraSu: informavimas, konsultavimas;
tarpininkavimas ir atstovavimas; apgyvendinimas; maitinimo organizavimas; apripinimas
bitinaisiais drabuziais ir avalyne; transporto organizavimas; socialinés ir sociokultiirinés paslaugos;
kasdienio gyvenimo jgidziy ugdymas ir palaikymas (atlickant buities darbus, savarankiSkai
tvarkant patalpas, aplinkg, apsiperkant, bendraujant ir pan.); darbiniy jgtidziy ugdymas; laisvalaikio
organizavimas (spaudos apZzvalga, stalo Zaidimai, televizija ir radijas, dalyvavimas kulttriniuose
renginiuose ir pan.); pagalba rengiantis, maitinantis, prausiantis ir kitokio pobiidZio pagalba;
asmeningés higienos paslaugy organizavimas (pagalba maudantis, skalbimo paslaugy organizavimas
ir pan.); sveikatos prieziura (slauga, masazas, gydytojo konsultacijos, medicininé prieziira,
nuolatinis sveikatos biiklés steb¢jimas, apriipinimas medikamentais ir slaugos priemonémis,
apripinimas reikalinga kompensacine technika ir kt.); kitos paslaugos, reikalingos gyventojui pagal
jo savarankiskumo lygj ir individualius poreikius.

Teikdami paslaugas, laikomés aisSkiai apibrézty principy, kriterijy, veiklos efektyvumo
rodikliy. Nuolat stipriname komandinj darba, kuris uZtikrina kompleksiniy paslaugy teikimo
kokybe. Tobuliname darbo etika, diegiame naujus darbo veiklos metodus. Istaigos valdyme
tobuliname vadybos sistemg, bei taikome S$iuolaikinius valdymo metodus, kurie didina veiklos
kokybe.

Globos namy gyventojams teikiant socialing globg siekta uztikrinti asmens geriausig
interesg, sudarant galimybe gauti socialines paslaugas, atitinkanCias jy poreikius pagal
savarankiSkumo lygj ir individualius jy poreikius. Kiekvieno gyventojo poreikis konkrecioms
paslaugoms gauti remiasi iSsamiu ir visapusiSku pirminiu bei pakartotiniu poreikio vertinimu bei
individualaus socialinés globos plano sudarymu. Teikiamy paslaugy efektyvumas uZtikrinamas
periodiskai perzitrint ir patikslinant individualy socialinés globos plang (ISGP).

Globos namuose vykdytas komandinis darbas, kai | problemos sprendima jtraukiami kity
sriciy specialistai, gyventojy artimieji. Gyventojo kasdienin¢ veikla organizuota ir paslaugos teiktos
taip, kad nuolat palaikyty, skatinty ir motyvuoty ji buti kuo savarankiSkesniu. UZtikrinamos ir
ginamos gyventojy teisés. Kiekvieno gyventojo nuomonge, problemos, nusiskundimai iSklausomi,
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iSanalizuojami ir | juos reaguojama operatyviai. Globos namuose siekiama uZztikrinti aplinka,
pagrista abipusiu gyventojy ir Globos namy darbuotojy pasitiké¢jimu ir pagarba. Gyventojams
padedama atkurti, uzmegzti ir palaikyti socialinius rySius su Seimos nariais, artimaisiais,
giminaiciais. AtsiZvelgiant ] kiekvieno gyventojo savarankiSkumo lygj ir galimybes, stiprinama
motyvacija ir siilomos priemonés, jgalinancios gyventojg integruotis | visuomenés gyvenima.
Gyventojams sudarytos sglygos naudotis kompiuteriu su internetine prieiga.

Siekiant gerinti globos namuose teikiamy paslaugy kokybe buvo taikyti inovatyviis
gyventojy priezitros sprendimai, gerinama slaugos proceso kokybe, jgyvendinant Sias priemones:

1. Gerinant slaugos proceso kokybg jsigyta jrangos ir priemoniy, palengvinanciy darba su
slaugomais gyventojais — 2 slaugos lovos su ¢iuziniais praguly profilaktikai ir gydymui ir slaugos
priemongs atsizvelgiant j individualius gyventojy poreikius;

2. Gerinant gyventojy gyvenimo sglygas 3 kambariuose pakeistos susidévéjusios spintelés
naujomis, poilsio kambariui nupirktas naujas televizorius, jrengta skaitmeniné televizija;

3. Didinant paslaugy jvairove gyventojams suteiktos naujos paslaugos — kaniterapniai
uzsiémimai. UZimtumo kambaryje nupirkti nauji baldai, 5 nauji stalo Zaidimai ir kitos priemonés;

4. Gerinant gyventojy gyvenimo kokybe uzbaigtas pavésinés remontas, nupirkti nauji lauko
baldai, atnaujinti gélynai, pasodinta daugiau dekoratyviniy medeliy, sodo augaly;

5. Gerinant higienos paslaugy kokybe atliktas 3 duSiniy remontas — radiatoriai pakeisti ]
kombinuotus $ildytuvus.

4.2. Paslaugy gavéjai

Globos namuose apgyvendinami senyvo amziaus asmenys ir suauge asmenys su negalia,
kurie dél senatvés, negalios ar tam tikry socialiniy aplinkybiy negali savarankiskai gyventi savo
namuose, vadovaujantis savivaldybés institucijos nustatyta tvarka, priimtu sprendimu d¢l socialinés
globos asmeniui skyrimo globos namuose.

2024 m. gruodzio 31 d. Globos namuose gyveno 29 gyventojai, 15 vyry ir 14 motery.

Jauniausiam Globos namy gyventojui 42 metai, vyriausiam — 99 metai.

Per 2024 metus ilgalaikés socialinés globos paslaugos suteiktos 34 (2023 m. — 38)
gyventojams, trumpalaiké socialiné globa nebuvo teikiama.

Globos namy gyventoju socialinés padéties, kaitos ir pasiskirstymo analizé

Rodiklio pavadinimas 2022 2023 2024
Gyventojy skaiCius mety pradzioje 28 29 30
y Y yp )
Atvyko per metus 7 7 5
ISvyko per metus 5 6 6
I kita globos jstaiga 1 - 1
IS jy | Miré 4 6 5
Gyventojy skaiCius mety pabaigoje 29 30 29
y Y pabaigoj

IS jy vienisi 9 9 11
Nasliai 17 17 11
Gyventojai, kurie turi vaiky, skaicius 15 12 15

eo% ﬁ S8% as9% e 38% 339, T ° 38% 43% 35%
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Individualios pagalbos teikimo iSlaidy kompensacijos poreikiai nustatyti 82,8 % (2023 m. —

76 %) Globos namy gyventojy.

4.3. Teikiamy paslaugy kokybés rodikliai

Teikiamy paslaugy kokybés rodikliy pamatavimui Globos namuose taikomas instrumentas
— kiekvienais metais pildomos apklausos anketos gyvenimo kokybei globos namuose tirti.

Gyvenimo kokybés tyrimo tikslas — atskleisti Globos namy gyventojy pasitenkinima
teikiamy paslaugy kokybe. Apibendrinus apklausos duomenis, matome, kad gyventojai globos
namuose teikiamomis paslaugomis yra patenkinti. Palyginus su 2023 m. padaugéjo gyventojy
vertinusiy labai gerai - maitinimo paslauga 4 %, sveikatos priezitiros 11 % ir apgyvendinimo
paslauga 14 %. Pateiktoje diagramoje matome gyventojy, vertinusiy teikiamas paslaugas,
procentinj pasiskirstyma.

Gyventojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis paly-
ginimo rezultatai 2023 m. - 2024 m.
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Gyvenimo kokybe 2024 m.
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Socialinés globos kokybé yra neatsiejama nuo gyventojy gyvenimo kokybeés. 2024 m.
atlikty apklausy duomenys atskleidé, kad gyvenimo kokybé Globos namuose kasmet yra geréjanti.
Gyvenimo kokybé Globos namuose pageréjo, dél gyventojy gerovés uztikrinimo, socialinio
aktyvumo, savarankiSkumo srityse ir jy dalyvavimo sprendimy priémime. Istaigoje teikiamos
paslaugos teikia nauda gyventojams, juos skatina aktyviau jsitraukti j veiklas, gerinti savo fizinj
aktyvuma, biti savarankiSkesniems ir kuo daugiau veikly atlikti patiems arba bent islaikyti turimus
gebéjimus.

Globos namai vertina savo veiklos efektyvuma pagal tai, kaip skatina ir praktiskai uztikrina
gyventojy teises visose veiklos srityse. Apklausos metu iSsiaiSkinome, kad gyventojai Zino savo
teises bei jomis vadovaujasi, zino, kur kreiptis dél pazeisty jy teisiy ir, kad darbuotojai, teikdami
paslaugas, nepazeidzia gyventojy teisiy bei atsizvelgia i jy teises — Sis rodiklis pageréjo lyginant su
2023 m.

Gyventojai, kuriems uztikrinamos Teisiy chartijoje jvardytos teisé€s, procentine iSraiska:
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Gyventojuy teisiy skatinimo ir uztikrinimo kasdieniniame
darbe palyginimo rezultatai (%) 2024 m. - 2023 m.

100100 100100 100 100100 100 100100 100100 100 100 100

100 95

90
90
80
70
60
50
40

M 2024 m. Taip/Dazniausiai % M 2024 m. Nezinau % 2023 m. Taip/Dazniausiai %
M 2023 m. Nezinau %

Gauti apklausy rezultatai aptarti su gyventojais ir darbuotojais susirinkimy metu. 2025 m. ir
toliau vykdysime veiklas ir taikysime darbo metodus, kurie skatinty gyventojy socialinj aktyvuma ir
ugdyty gyventojy savarankiskuma.

V SKYRIUS
KITA INFORMACIJA

5.1. Turto valdymas

Globos namai patikéjimo teise valdo, naudoja bei disponuoja savivaldybés nekilnojamajj
turta — 933,43 kv. m. ploto Salako socialinés globos namy pastatg su priklausiniais (katiling,
pavesings), esant] Daugailiy g. 10, Salako mstl., Zarasy r., vadovaujantis jstatymais, savivaldybés
tarybos nustatyta tvarka. Pastate jrengta gaisro aptikimo sistema, jos prieziiirai buvo pirkta
paslauga.

5.2. Dokumenty valdymas

Dokumenty valdymas turi didele jtaka Globos namy veiklos efektyvumui, saugumui ir
aplinkos apsaugai. Dokumenty valdymui naudojama Elektroniniy dokumenty valdymo
sistema ,,@vilys” (EDVS). Dokumentai rengiami vadovaujantis Lietuvos vyriausiojo archyvaro
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patvirtintomis Dokumenty rengimo taisyklémis bei Salako socialinés globos namy Dokumenty
valdymo tvarka.

Globos namy buhalterijoje naudojama buhalterinés apskaitos programa ,,BiudZetas VS,
kuri suteikia galimybe efektyviau atlikti kasdienes buhalterinés apskaitos valdymo uzduotis.

Visi dokumentai perZitirimi ir tvirtinami keiCiantis teisés aktams ar atsiradus poreikiui
vykdant veiklg ir tobulinant teikiamy paslaugy kokybe Globos namuose. Per 2024 m. buvo
perziiiréti, pakoreguoti ar naujai parengti 17 dokumenty (2023 m. — 23). Organizuojant dokumenty
valdyma, dokumentai tvarkomi ir valdomi taip, kad biity uztikrintas konfidencialumas, greitas
priéjimas prie visy turimy dokumenty, dokumentus galima biity i§saugoti reikiama laika, kad bty
uztikrinti Globos namy veiklos jrodymai ir su jstaigos veikla susijusiy fiziniy ir juridiniy asmeny
teisés, dokumentai biity parengti laiku ir kokybiSkai.

2024 m. elektroniniy dokumenty, pasiraSyty saugiu elektroniniu parasu skaicius:
elektroninéje Sodros draudéjy aptarnavimo sistemoje (EDAS) — 50 vnt., (2023 m. — 54 vnt.).
Elektroningje VMI deklaravimo sistemoje (EDS) — 13 wvnt. (2023 m. — 12 vnt.). Dokumenty
valdymo sistemoje ,,AVILYS* — siun¢iami dokumentai, pasirasyti saugiu elektroniniu paraSu — 81
vnt. (2023 m. — 67 vnt.). Gauti dokumentai, pasirasyti saugiu elektroniniu paraSu — 11 (2023 m. —
9). IS viso saugiu elektroniniu parasu pasiraSyty dokumenty skaicius 2024 m. sudar¢ 155 vnt. (2023
m. — 142 vnt.). Per 2024 m. elektroniniy dokumenty sudaryta 9 proc. daugiau nei 2023 m.

5.3. Viesieji pirkimai
Per 2024 m. jvykdyti 113 (2023 m. — 120, 2022 m. — 94, 2021 m. — 106) pirkimy, kuriy
bendra verté 130 325,43 Eur (2023 m. — 94 725,44 Eur, 2022 m. — 105 285,54 Eur, 2021 m. —
85 973,98 Eur), i$ kuriy prekés — 106 875,22 Eur, paslaugos — 23 450,21 Eur.

5.4. Kontrolé
[Sorés kontrole atliko:
2024 m. vasario 22 d. — Rokiskio prieSgaisriné gelbéjimo tarnyba — atliko planinj

patikrinimg. Pazeidimy ar trikumy nenustatyta.

Informacija apie globos namy veiklg skleista naudojantis interneto svetaine
http://www.salakoglobosnamai.lt ir ,,Facebook* paskyra.

2025 metais veikla Globos namuose bus organizuojama atsizvelgiant j Globos namy
strategin]j ir metinj veiklos plana, i$sikeltus tikslus, organizacijos vizijg, misijg ir vertybes.

Direktoré Vilma Zarakauskiené
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