
                                 SALAKO SOCIALINĖS GLOBOS NAMŲ 
2024 METŲ VEIKLOS ATASKAITA

            I SKYRIUS
          VADOVO ŽODIS

Salako socialinės globos namai (toliau – Globos namai) yra nuolat tobulėjanti ir taikanti
pažangiausius socialinės globos metodus, moderni, naujoms iniciatyvoms atvira socialinės globos
įstaiga, telkianti kvalifikuotų darbuotojų komandą, nuolat tobulinanti teikiamų paslaugų kokybę bei
profesionaliai  ir  dinamiškai  reaguojanti  į  paslaugų  gavėjų  poreikius.  Tai  stacionari  30  vietų
socialinės  globos  įstaiga,  kurioje  teikiamos  ilgalaikės,  trumpalaikės  socialinės  globos  paslaugos
asmenims, kurie gyvenamąją vietą yra deklaravę Zarasų rajono savivaldybės teritorijoje.

Globos  namų  veikla  buvo  nukreipta  į  paslaugų  gavėjų  nuolatinį  gyvenimo  kokybės
gerinimą  ir  paslaugų  kokybę.  Buvo  parengti  ar  patobulinti  norminiai  dokumentai,
reglamentuojantys paslaugų teikimą, vykdomos apklausos, darbuotojų mokymai, organizuojamos
bendradarbiavimo veiklos. 

2024 metais  pavyko užtikrinti,  kad teikiamos socialinės  paslaugos atitiktų individualius
gyventojų  poreikius,  būtų  veiksmingos,  pagarbios  žmogaus  orumui,  prisidėtų  prie  gyventojų
gyvenimo kokybės gerinimo ir  būtų nuolat tobulinamos. Padidinome pajamas,  įvykdėme naujus
aplinkos  tvarkymo  darbus,  tęsiame  Globos  namų  bendruomenės  gyvenimo  ir  darbo  sąlygų
gerinimą. Siekiant išlaikyti aukštą paslaugų kokybę, daug laiko skiriame žinioms ir mokymams. 

Išlaikome aukštą  Globos namų gyventojų  pasitenkinimo teikiamomis  paslaugomis  lygį,
kuris  atsispindi  apklausų  rezultatuose.  Savo  kasdieninėje  veikloje  kryptingai  vadovaujamės
vertybėmis  ir  EQUASS  kokybės  principais:  lyderystės,  personalo,  teisės,  etikos,  partnerystės,
dalyvavimo,  orientacijos  į  asmenį,  kompleksiškumo  bei  orientacijos  į  rezultatus  ir  nuolatinio
paslaugų gerinimo. 

2025 metais sieksime, kad Globos namų gyventojai gautų tik kokybiškas paslaugas, jaustų
darbuotojų nuoširdų ir profesionalų darbą. Prioritetuose išlieka paslaugų plėtra ir kokybė, veiklos
efektyvumas bei inovatyvios organizacijos kūrimas.

Svarbiausi įvykiai, problemos ir iššūkiai, su kuriais Globos namai susidūrė: 
2024  metas  didelis  dėmesys  buvo  skiriamas  sklandžiam  įstaigos  veiklos  stiprinimui,

Globos namų gyventojų bei  darbuotojų sveikatos  ir  saugos užtikrinimui,  psichosocialinės  darbo
aplinkos gerinimui. Svarbus aspektas yra gyventojų poreikių kintamumas – individualių gyventojų
poreikių kintamumas reikalauja paslaugų kompleksiškumo ir individualizuoto dėmesio, kas skatina
nuolatinę paslaugų plėtrą.

Globos  namų  probleminius  klausimus  padeda  spręsti  plėtojama  partnerystė,  glaudžiai
bendradarbiaujant  bei  vykdant  mainų  vizitus  su  socialiniais  partneriais  (socialines  paslaugas
teikiančiomis įstaigomis).  Dalijimasis gerąją praktika ir  pasiteisinusiais  sprendimais yra vertinga
patirtis skatinanti tobulėjimą ir abipusi augimą. Partnerystės veiklų metu skatinamas bendravimas
tarp skirtingas funkcijas atliekančių Globos namų darbuotojų, vertinant bendradarbiavimo naudą ne
tik darbuotojui, gyventojui, bet ir pačiai įstaigai, su kuria dalinamasi patirtimi.

II SKYRIUS
 VEIKLOS TIKSLŲ ĮGYVENDINIMAS IR VEIKLOS REZULTATAI

Globos namų veikla 2024 m. buvo vykdoma pagal Globos namų veiklos planą, siekiant
įgyvendinti  strateginį  tikslą  ,,Užtikrinti  kokybiškų socialinių  paslaugų teikimą Salako socialinės
globos  namuose“.  Veiklos  plano  tikslas   atitiko  Zarasų  rajono  savivaldybės  tarybos  2024  m.
gegužės 29 d. sprendimu Nr. T-110 patvirtinto Zarasų rajono savivaldybės 2024 metų socialinių
paslaugų plano tikslą – saugios socialinės aplinkos gyventojams plėtojimas ir keliamą uždavinį –
gerinti  teikiamų socialinių paslaugų kokybę bei užtikrinti  informacijos  apie socialines  paslaugas
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prieinamumą  gyventojams.  Per  2024  m.  pavyko  įgyvendinti  visus  metiniame  veiklos  plane
užsibrėžtus veiklos tikslus ir uždavinius, pasiekti  numatytus veiklos rezultatų rodiklius.  
             Globos namų vizija
             Nuolat tobulėjanti ir taikanti pažangiausius socialinės globos metodus organizacija, kuri
teikia profesionalią ilgalaikę (trumpalaikę) socialinę globą Zarasų rajono senyvo amžiaus asmenims
ir suaugusiems asmenims su negalia. Šios vizijos įgyvendinimui buvo keliami ilgalaikiai kokybės
tikslai, kurie siejosi su paslaugų kokybės pasitenkinimo lygio užtikrinimu, personalo kompetencijos
kėlimu, EQUASS kokybės sistemos įgyvendinimu įstaigos lygmenyje.           
             Misija

 Teikti ilgalaikę (trumpalaikę) socialinę globą.
             Veiklos tikslai:
             1.  teikti  ilgalaikę (trumpalaikę)  socialinę  globą,  užtikrinančią  asmens įvairiapusius
poreikius ir geriausią interesą;
             2.  tenkinti  psichologines,  socialines,  kultūrines  ir  dvasines  kiekvieno globos namų
gyventojo  reikmes,  užtikrinant  jiems  pasirinkimo  teisę,  įgyvendinant  asmeninius  poreikius  ir
sudarant galimybę palaikyti ryšius su bendruomene;
             3. atsižvelgiant į globos namų gyventojų savarankiškumo lygį, poreikius ir interesus,
užtikrinti jų saviraišką, skatinti ir padėti integruotis į visuomenę.
             Globos namų  vertybės – unikalumas, apsisprendimo teisė, pagarba ir orumas, etika,
profesionalumas, bendradarbiavimas, nuolatinis tobulėjimas, socialinė atsakomybė.

 2.1. Veiklos planavimas 
Siekiant užtikrinti  efektyvų, rezultatyvų ir nuoseklų Globos namų darbą bei įgyvendinti

išsikeltus tikslus – rengiamas trijų metų (2024 – 2026 m.) strateginis veiklos planas, metinis Globos
namų  veiklos  planas,  užimtumo  veiklų  su  gyventojais  planai.  Rengiamas  EQUASS  sistemos
rodiklių  įgyvendinimo  planas.  Kasmet  rengiamas  darbuotojų  kompetencijų  tobulinimo  planas,
kuriuo remiantis organizuojami mokymai darbuotojams. Planuojant darbuotojų atostogas rengiamas
atostogų grafikas. Kasmet sudaromos ir vykdomos programų sąmatos pagal finansavimo šaltinius,
programas, priemones, funkcijas. Globos namai planuoja lėšas pagal Globos namų metinį prekių ir
paslaugų poreikį,  nustatytus  normatyvus,  patvirtintas  išlaidų  normas,  įkainius  ir  kitus  rodiklius,
susijusius su Globos namų veiklos pobūdžiu.

 2.2. 2024 m. išsikelti metiniai veiklos tikslai ir uždaviniai strateginiam tikslui pasiekti
ir visa informacija, susijusi su veiklos tikslų įgyvendinimu: 

 - išsikelti ataskaitinio laikotarpio veiklos tikslai ir uždaviniai, svarbiausi su veiklos tikslų
įgyvendinimu susiję atlikti darbai: 

 - nusistatyti ataskaitinio laikotarpio veiklos rezultatų vertinimo kriterijai:
 • kiekybiniai vertinimo kriterijai, kurie parodo Globos namų veiklos mastą; 
 • kokybiniai vertinimo kriterijai, kurie 2024 m. nustatyti remiantis 2023 m. IV ketvirtyje

atliktų apklausų rezultatų rodikliais;    
 - veiklos rezultatų vertinimo kriterijų planuotų reikšmių ir ataskaitinio laikotarpio vertinimo

kriterijų  rezultatų  lyginamoji  analizė,  įtraukiant  2023  m.  rezultatus,  lyginant  juos  su  2024  m.
rezultatais;

 - kitos svarbiausios su veiklos plano įgyvendinimu susijusios priemonės ir pasiekti rezultatų
rodikliai pateikiami lentelėje: 

                                                                                                                                  
Priemonės pavadinimas Rodiklis

(vertinimo
kriterijus)

Pasiekti kiekybiniai ir kokybiniai rezultatų rodikliai

1. Užtikrinti socialinės globos paslaugų teikimą įstaigoje 

1.1. Gerinti įstaigos 
valdymo kokybę

Parengtas 
veiklos planas

Parengtas 2024 metų įstaigos veiklos planas ir metinė 
veiklos ataskaita. Supažindinta 100 % darbuotojų ir 
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ir ataskaita gyventojų. Suinteresuotos šalys susipažinti gali 
įstaigos internetinėje svetainėje arba atvykus į įstaigą.

1.2. Užtikrinti sveiką ir 
saugią aplinką 
gyventojams ir 
darbuotojams įstaigoje

Parengtas 
priemonių 
planas ir 
įgyvendinimo 
ataskaita

Parengta 2024 m. Darbuotojų ir gyventojų saugos ir 
sveikatos užtikrinimo priemonių plano įgyvendinimo 
ataskaita. Visos priemonės įgyvendintos.

1.3.  Didinti 
informuotumą apie 
įstaigos veiklą ir 
teikiamas paslaugas 
visuomenėje 

Pateiktos 
informacijos, 
straipsnių 
skaičius ne 
mažiau 80

Pateiktos informacijos, straipsnių skaičius – 82.  
Suinteresuotų šalių grįžtamasis ryšys – įstaigos 
internetinėje svetainėje vykdomoje apklausoje, ,,Kaip 
vertinate mūsų paslaugų kokybę?“  
įvertintas ,,Puikiai“ –  100 % .

1.4. Bendradarbiauti su 
įvairiomis įstaigomis ir 
organizacijomis,  
socialiniais partneriais, 
dalintis ,,gerąja 
patirtimi“

Susitikimų, 
pasirašytų 
sutarčių 
skaičius ne 
mažiau 2

Suorganizuoti 3  vizitai: į Rokiškio šv. apaštalo 
evangelisto Mato parapijos senelių globos namus, 
Anykščių socialinės globos namus ir 
Antazavės ,,Kartų namus“.  Pasirašytos 3 
bendradarbiavimo sutartys: VŠĮ  LASS ŠRC,  Zarasų 
r. savivaldybės VŠĮ Sveikatos centras, Jonavos globos
namais.

1.5. Įsivertinti 
socialinės globos 
atitiktį socialinės 
globos normoms

Veikla 
atitinka 
socialinės 
globos 
normas

Socialinės globos atitikties socialinės globos 
normoms įsivertinimas už 2024 m. atliktas (2024-09-
16) pagal parengtą įsivertinimo tvarką (2022-09-20, 
Nr. V-18). Išvada – Globos namų veikla atitinka 
socialinės globos normų reikalavimus.  

1.6. Užtikrinti Globos 
namų tarybos veiklą

Pateiktų ir 
įgyvendintų 
pasiūlymų ne 
mažiau 50 % 

Organizuojant įstaigos veiklą atsižvelgta į gautus 
Globos namų tarybos pasiūlymus. Globos namų 
taryba pateikė 10 pasiūlymų, įgyvendinti visi 10. 
Įvykdyta 100 %.

2. Tobulinti globos namų darbuotojų kompetencijas ir didinti motyvaciją

2.1. Sudaryti 
kompetencijų 
tobulinimo planą pagal 
darbuotojų pateiktą 
poreikį

100 % įstaigos 
soc. paslaugų 
srities darb. 
tobulino prof. 
kompetenciją 
ne mažiau kaip
16 val./metus

Kompetencijų tobulinimo planas patvirtintas 2024-
01-23 įstaigos direktoriaus įsakymu Nr. V-8 
atsižvelgiant į pateiktą darbuotojų poreikį.  Įstaigos 
darbuotojų kvalifikacijos tobulinimo poreikiai 
patenkinti 100 %. Socialinių paslaugų srities 
darbuotojai kompetencijas tobulino vidutiniškai 22 
val. per metus.  

2.2. Organizuoti 
darbuotojų 
susirinkimus bei 
vidines intervizijas 
didinant darbuotojų 
motyvaciją ir 
įsitraukimą

Susirinkimų 
skaičius ne 
mažiau kaip 12
(protokolai)

Suorganizuota 12 dalykinių susirinkimų 
darbuotojams aktualiais veiklos klausimais ir  4 
vidinės intervizijos. Išanalizuoti kylantys aktualūs 
klausimai, patobulinta Globos namų veiklos kokybė.
(Protokolai surašyti)

3. Gerinti teikiamų paslaugų kokybę

3.1. Organizuoti 
tinkamą gyventojų 
apgyvendinimą, atlikti 
išsamų ir visapusišką 
asmens  poreikių 

Atliktas 
poreikių 
vertinimas ir 
sudaryta planų 
(ISGP) 100 % 

Per 2024 m. sudaryti 38 Individualūs socialiniai 
globos planai, iš jų 5 adaptacijos (ISGP).
Atlikti išsamūs ir visapusiški asmens poreikių 
vertinimai,  sudaryti individualūs socialinės globos 
planai 100 %  visiems įstaigos gyventojams.
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vertinimą, sudaryti 
Individualios socialinės
globos planus (ISGP)
3.2. Organizuoti/teikti 
sveikatos priežiūros, 
slaugos paslaugas, 
užtikrinančias 
gyventojo fizinę ir 
psichinę sveikatą

Suteiktų 
paslaugų 
skaičius - 
pagal poreikį
100 %

Sveikatos priežiūros, slaugos paslaugų poreikis 
patenkintas 100  . Planinis vidaus medicininis 
auditas vyko 2024-07-30, audito išvada - Sveikatos 
priežiūros paslaugos teikiamos ir susiję veiksmai 
vykdomi vadovaujantis Salako socialinės globos 
namų patvirtintais kokybiniais veiklos dokumentais. 
Darbuotojai, teikiantys asmens sveikatos priežiūros 
paslaugas, turi atitinkamą išsilavinimą, licencijas, 
kompetencijų pažymėjimus bei kvalifikaciją 
įrodančius dokumentus. 

3.3. Teikti masažo 
paslaugą

Suteiktų 
paslaugų 
skaičius – 
pagal poreikį

Gydomojo ir palaikomojo masažo procedūros 
atliktos 52 asmenims, 480 procedūrų.  
Masažo paslaugų poreikis patenkintas 100 .

3.4. Užtikrinti  saugias 
ir sveikas, privatumą 
garantuojančias ir 
specialiesiems 
poreikiams pritaikytas, 
gyvenimo sąlygas 
atitinkančias higienos 
normų reikalavimus

Gyvenimo
sąlygos
atitinka
higienos
normų
reikalavimus

Globos namų  bendro naudojimo patalpos, 
gyvenamieji kambariai atitiko higienos normų, 
darbų ir priešgaisrinės saugos reikalavimus. 
 Anketinių apklausų metu gauti gyventojų atsakymai:
,,Ar užtikrinta galimybė greitai (neišeinant iš 
gyvenamojo kambario) išsikviesti 
personalą?“  ,,Taip“ atsakė 100 % apklaustų 
gyventojų;
,,Ar Jūsų gyvenamojoje aplinkoje, kiek įmanoma, 
užtikrinamas privatumas?“ – ,,Taip“ – 100 % (2023 
m. -  ,,Taip“ atsakė  90 %), ,,Dažniausiai“ – 10 %); 
,,Ar esate patenkintas gyvenamųjų patalpų apstatymu
(aplinka artima namų aplinkai)?“ – ,,Taip“ – 100 %; 
,,Ar užtikrinamas Jūsų saugumas gyvenamajame 
kambaryje?“ – ,,Taip“ atsakė 100 %.

3.5. Organizuoti 
kasdienio gyvenimo 
įgūdžių ugdymą ir 
palaikymą. Skatinti būti
savarankiškais

Gyventojų 
pasiektų 
įgalinimo 
tikslų ISGP 
skaičiaus 

100 % gyventojų vykdomas savarankiškumo 
skatinimas bei kasdienių įgūdžių ugdymas pagal 
sudarytus individualius socialinės globos planus.
62 % gyventojų pasiekė įgalinimo tikslus. Dėl 
pablogėjusios sveikatos būklės, išlaikyti esamo 
savarankiškumo nepavyko ir įgalinimo tikslų 
nepasiekė 38 % gyventojų.

3.6. Plėtoti ir palaikyti 
gyventojų socialinius 
ryšius su kitais įstaigos 
gyventojais, šeima, 
draugais, bendruomene

Palaikomų ir 
atkurtų 
socialinių ryšių
skaičius – 
pagal poreikį

Su artimaisiais socialinius  ryšius palaiko 69 % 
gyventojų, nepalaiko (arba jų nėra) – 31 % gyventojų
(2023 m. –70,0  ir 30,0 ).
Anketinių apklausų metu gauti gyventojų atsakymai:
,,Ar darbuotojai padeda užmegzti ir palaikyti 
socialinius ryšius su šeimos nariais, artimaisiais, 
giminaičiais ir kt.?“ – ,,Taip“ atsakė 69 %; ,,Neturiu 
artimųjų“ – 15 %, ,,Pati galiu“ – 15 % gyventojų;
,,Ar sudarytos sąlygos, galimybės tiesiogiai 
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bendrauti laiškais, telefonu, internetu?“ – ,,Taip“ – 
69 %; ,,Neturiu su kuo“ – 31 % gyventojų.

3.7. Vykdyti užimtumo 
veiklas ir aktyvinti 
gyventojų įsitraukimą, 
naudojant įvairias 
užimtumo priemones

Įgyvendinta  1
nauja
užimtumo
veikla.
Įgyvendintų
socialinės
atsakomybės
priemonių  per
kūrybinę
veiklą  skaičius
- 2 

Užimtumo  veiklos  vykdytos  atsižvelgiant  į
gyventojų  lūkesčius  bei  įvertintus  jų  poreikius  ir
pageidavimus.  Sudarytas  metinis  užimtumo  veiklų
planas įgyvendintas 100 %.  Gyventojai dalyvavo 26
užimtumo veiklose.  Įgyvendinta  1 nauja  užimtumo
veikla  –  kaniterapija.  Įgyvendintos  socialinės
atsakomybės  priemonės  per  kūrybinę  veiklą  -
suorganizuotos  2 parodėlės  (darbeliai  iš  antrinių
žaliavų).  Interjero  elementai  iš  nebenaudojamų
daiktų  ir  medžiagų  tapo  nepakartojamais  akcentais
kuriančiais unikalumą ir jaukumą globos namuose.

3.8. Užtikrinti 
kokybiško maitinimo 
organizavimą, 
atsižvelgiant į  
gyventojo sveikatos 
būklę ir individualius 
poreikius. 

Patikrinimų 
metu 
pažeidimų 
nenustatyta

2024-09-29 atliktas vidaus auditas pagal GHPT.
Pažeidimų nenustatyta.
 Anketinės apklausos metu  gyventojai į klausimus:
,,Ar esate patenkinti maitinimu?“ 
,,Taip“ atsakė 100 % gyventojų;
,,Ar užtenka maisto?“ – ,,Taip“ atsakė 100 %;
,,Ar tenkina patiekalų kokybė?“ – ,,Taip“ – 100 %;
,,Ar tenkina porcijų dydis?“ – ,,Taip“ – 100 %.
Į  apklausos  duomenis  100  %  buvo  atsižvelgta
gerinant  maitinimo  paslaugų  kokybę  bei
įgyvendinant gyventojų pageidavimus ir pasiūlymus.
Poreikis patenkintas 100 %

3.9. Skatinti gyventojus
aktyviai dalyvauti 
organizuojamuose 
renginiuose, talkose, 
tvarkant globos namų 
aplinką, būreliuose, 
visos bendruomenės 
gyvenime.

Suorganizuota 
10 renginių.
Dalyvavusių 
gyventojų 
skaičius ne 
mažiau kaip  
40 %

Suorganizuoti 28 renginiai.
Gyventojams pravesti – 153 individualūs ir 222  
grupiniai užsiėmimai. 
Grupinių užsiėmimų veiklose dalyvavo  40 % 
gyventojų. 

3.10. Įvertinti teikiamų 
paslaugų kokybę  pagal
EQUASS kokybės 
rodiklius

Rezultatų 
analizė pagal 
kokybės 
rodiklius

Įvertinta teikiamų paslaugų kokybė pagal visus 
EQUASS rodiklius (Byla ,,EQUASS kokybės 
sistemos rezultatų analizė už 2024 metus“).  Su 
rezultatais darbuotojai ir gyventojai supažindinti 
susirinkimo metu. Suinteresuotos šalys su rezultatais 
turi galimybę susipažinti įstaigos internetinėje 
svetainėje arba atvykus į įstaigą.

 Per 2024 m. įvykdyti visi metiniame veiklos plane užsibrėžti tikslai, įgyvendinti veiklos
uždaviniai  tikslams pasiekti  bei pasiekti visi numatyti veiklos rezultatų rodikliai.  Veiklos tikslus
pasiekti  padėjo  glaudus  tarpinstitucinis  bendradarbiavimas  ir  nuosekli  planavimo  sistema.
Užtikrinant  Globos  namų  tikslų  ir  uždavinių  įgyvendinimą,  buvo  efektyviai  planuojami  ir
organizuojami darbai bei atsakingai vykdomos pareigybinės funkcijos.
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III SKYRIUS 
 FINANSŲ IR PERSONALO VALDYMAS

 3.1. Vykdytos programos                                                                                                 
 Globos  namai  įgyvendino Zarasų  rajono  savivaldybės  „SOCIALINIŲ  PASLAUGŲ,

PARAMOS  IR  SVEIKATOS  PRIEŽIŪROS“   programą.  Vykdyta  programa  yra  tęstinė,
nenutrūkstama ir reikalinga kokybiškam socialinių paslaugų teikimui ir tinkamų gyvenimo sąlygų
užtikrinimui.

 2024  metų  biudžeto  asignavimai  pagal   vykdomas  programas  ir  finansavimo  šaltinius
patvirtinti Zarasų rajono savivaldybės tarybos 2024 m. vasario 15 d. sprendimu Nr. T-19, patikslinti
Zarasų rajono savivaldybės tarybos 2024 m. gruodžio 19 d. sprendimu Nr. T-229. 

Finansavimo 
šaltinis

2023 m. (tūkst. Eur.) 2024  m. (tūkst. Eur.) Pokytis 2024-2023 m.
Viso Iš jų

darbo
užmok.

Turtui
įsigyti

Viso Iš jų
darbo

užmok.

Turtui
įsigyti

Viso Iš jų
darbo

užmok.

Turtui
įsigyti

Savivaldybės 
biudžeto lėšos 
(151)

214,3 211,0 211,6 208,5 -2,7 -2,5

Biudžetinių įstaigų 
pajamų įmokų į 
biudžetą, skiriamų 
programoms 
finansuoti
dalis (33)

170,0 92,0 195,0 88,0 10,5 +25,0 -4,0 10,5

Dotacija valstybės 
deleguotoms 
funkcijoms atlikti 
(142)

60,0 18,0 60,0 19,0 1,8 +1,0 1,8

Dotacija socialinių 
paslaugų srities 
darbuotojų 
minimaliems 
pareiginės algos  
koeficientams  
didinti (1490)

1,2 1,2 14,2 14,0 +13,0 +12,8

Iš viso 445,5 322,2 480,8 329,5 12,3 +35,3 +7,3 12,3

 Rajono savivaldybės biudžetinės lėšos panaudotos personalo darbo užmokesčiui (96,5 %) ir
valstybinio socialinio draudimo įmokoms. 

 Gautos pajamos už suteiktas paslaugas panaudotos socialinių paslaugų srities darbuotojų
darbo užmokesčiui (44,6 %), valstybinio socialinio draudimo įmokoms, maitinimui, kvalifikacijos
kėlimui, transporto išlaikymui, elektros, šildymo, vandentiekio ir kanalizacijos, ryšių ir kitų prekių
ir paslaugų išlaidoms apmokėti.

 Valstybės  biudžeto  (tikslinės  dotacijos  asmenims  su  sunkia  negalia)  lėšos  panaudotos
sveikatos  priežiūros  personalo  darbo  užmokesčiui  (31,7  %)  ir  valstybinio  socialinio  draudimo
įmokoms, gyventojų medikamentų ir  slaugos priemonių,  aprangos ir patalynės,  kitoms prekėms,
kurios  susijusios  su  globos  namų  gyventojų  poreikių  tenkinimu.  Skiriamų  valstybės  tikslinių
dotacijų  suma  priklauso  nuo  apgyvendinamų  asmenų,  nustatytų  individualios  pagalbos  teikimo
išlaidų kompensacijos poreikių lygio.
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2022 m. 2023 m. 2024 m.
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Globos namų veiklai skirtų 2022-2024 metais skirtų lėšų 
palyginamoji analizė

Viso Darbo užmokestis

Lyginant su 2023 metais, 2024 metų asignavimų planas padidėjo 7,9 %, darbo užmokesčio –
4,5 %. 
             Vidutinis įstaigos darbuotojų darbo užmokestis – 1615,20 Eur (2023 m. – 1545,10 Eur,
2022 m. – 1323,53 Eur, 2021 m. – 1042,16 Eur) neatskaičius mokesčių ir priskaičiuojant už darbą
naktį ir švenčių dienomis. 
             Vidutinis atlyginimas Lietuvoje: 2024 m. III ketv. (neatskaičius mokesčių) – 2237,9 Eur.
             Globos namai yra labdaros paramos gavėjai, priima labdarą, kuri gaunama piniginėmis
lėšomis  ir  įvairiomis  prekėmis.  Paramos  lėšų  (1,2  %  GPM)   sukaupta  2788,34  Eur.  Lėšos
panaudotos Globos namų veiklos tikslams, funkcijoms ir uždaviniams įgyvendinti.

 3.2. Įstaigos struktūra, personalas
 Globos namų personalas (žmogiškasis faktorius) yra vienas pagrindinių veiksnių, lemiančių

įstaigos  tikslų  įgyvendinimą,  paslaugų  kokybės  užtikrinimą,  inovacinių,  veiksmingesnių  darbo
metodų taikymą. Globos namų 2024 m. veiklos rezultatai pasiekti suformavus atitinkamą personalo
struktūrą, kuri užtikrintų teikiamų paslaugų kokybę ir atitiktų socialinės globos normas bei geros
profesinės praktikos principus.
             Vadovaujantis Socialinę globą teikiančių darbuotojų darbo laiko sąnaudų normatyvais,
patvirtintais Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2006 m. lapkričio 30 d.
įsakymu Nr. A1-317 „Dėl socialinę globą teikiančių darbuotojų darbo laiko sąnaudų normatyvų
patvirtinimo“  ir  atsižvelgiant  į  įstaigai  nustatytą  darbo  užmokesčio  fondą  2024 m.   pareigybių
(etatų) skaičių įstaigoje – 17,5. Lyginant su 2023 m. pareigybių skaičius per 2024 m. nesikeitė. 

Personalo struktūra  
                

Administracinis
personalas

Socialinių paslaugų
srities  darbuotojai

Sveikatos
priežiūros
personalas

Aptarnaujantis
ir ūkio

personalas
Viso

Etatų
skaičius

2,0 7,25 3,75 4,5 17,5

Procentais 11,4 % 41,5 % 21,4 % 25,7 % 100 %
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 Siekiant išsiaiškinti darbuotojų pasitenkinimą darbu ir pagerinti Globos namuose teikiamų
paslaugų kokybę, 2024 metais  buvo atlikta  darbuotojų anketinė anoniminė apklausa.  Apklausos
metu į klausiamus:

,,  Ar esate  patenkintas  savo pareigomis?“ – ,,Taip“  atsakė 100 % darbuotojų (2021 m.
– ,,Taip“ – 91 %, ,,Iš dalies“ – 9 %);

,,Ar jaučiate pasitenkinimą darbu?“ –  ,,Visada“ – 43 % , ,,Dažnai“ – 29 %, ,,Kartais“ – 28%
(2021 m. – ,,Visada“ – 18 % , ,,Dažnai“ – 64 %, ,,Kartais“ – 18 %);

,,Kokie veiksniai Jus skatina labiausiai?“ – ,,Darbo užmokesčio dydis“ – 72 %, ,,Profesinio
tobulėjimo galimybės – 85,7 %, Socialinės garantijos – 92,9 %, ,,Lankstus darbo grafikas“ – 85,7
%.

 Globos namuose yra patvirtinta  valdymo schema, įstaigos struktūra formuojasi keičiantis
valdymo darbų sudėčiai bei turiniui, vykstant valdymo darbų pasidalijimo procesui.

VALDYMO SCHEMA

           
          

             Darbuotojų galimybė tobulinti savo kompetencijas yra viena iš motyvacinių priemonių ir tai
padeda darbuotojams augti ir tobulėti.  Vadovaujantis  teisės aktų nustatyta tvarka bei parengtu ir
patvirtintu Kompetencijų tobulinimo planu 2024 metams, 13 darbuotojų 327 val., (2023 m. – 12 –
308  val.),  stiprino  savo  profesines  kompetencijas,  dalyvaudami  kvalifikacijos  tobulinimo
programose. Globos namų darbuotojų kvalifikacijos tobulinimo poreikiai  patenkinti  100 %. Visi
įstaigos socialinių paslaugų srities darbuotojai kvalifikaciją kėlė daugiau kaip 16 ak. val.,  įgytas
žinias ir praktinius įgūdžius pritaikė savo tiesioginiame darbe. 
            Įstaigos darbuotojai buvo skatinami dalyvauti ir pasinaudojo profesinio kompetencijų
tobulinimo  centro,  kurio  funkcijas  vykdo  Lietuvos  socialinių  darbuotojų  asociacija,  suteikta
galimybe sudalyvauti nemokamuose mokymuose.   

Užimtumo
specialistas

Socialinis
darbuotojas

Socialinio
darbuotojo
padėjėjas

Slaugytojo
padėjėjas

KūrikasMasažuotoja

Direktorius

Ūkvedys
Vyriausiasis

buhalteris Slaugytojas
Vyr. socialinis

darbuotojas
Virėjas

Užimtumo
specialistas

Socialinis
darbuotojas

Individualios
priežiūros

darbuotojai

Slaugytojo
padėjėjas

KūrikasMasažuotoja



9

IV SKYRIUS 
TEIKIAMOS PASLAUGOS

 Globos  namai  teikė  licencijuotas  stacionarias  ilgalaikės,  trumpalaikės  socialinės  globos
paslaugas  senyvo amžiaus  ir  suaugusiems  asmenims  su  negalia.  Socialinių  paslaugų  priežiūros
departamentas prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos 2014 m. liepos 23 d. įstaigai išdavė 2
licencijas socialinei globai teikti (institucinę socialinę globą (ilgalaikę, trumpalaikę) suaugusiems
asmenims  su  negalia  ir  institucinę  socialinę  globą  (ilgalaikę,  trumpalaikę)  senyvo  amžiaus
asmenims).  Licencijos  patikslintos  2016-05-20.  Valstybinė  akreditavimo  sveikatos  priežiūros
veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos ministerijos  2011 m. balandžio 4 d. suteikė teisę įstaigai
verstis asmens sveikatos priežiūros veikla ir teikti bendrosios praktikos slaugos ir nuo 2015-12-16
masažo paslaugas globos namų gyventojams pagal išduotą Licenciją Nr. 3368.

  
 4.1. Paslaugų sudėtis ir organizavimas
 Didėjantys  Globos  namų  gyventojų  ir  darbuotojų  lūkesčiai,  siekis  tobulėti  ir  gerinti

teikiamų paslaugų kokybę Globos namų bendruomenę skatina keistis, prisitaikyti prie naujų iššūkių
ir siekti vis aukštesnio veiklos kokybės lygio. Įstaigoje įgyvendinama EQUASS kokybės sistema,
kurios  tikslas  –  didinti  socialinių  paslaugų  kokybę,  taikant  Savanoriškos  Europos  socialinių
paslaugų kokybės sistemos reikalavimus. EQUASS suteikia galimybę teikiamas paslaugas vertinti
ne  tik  kiekybiškai,  bet  ir  kokybiškai,  atitinkant  Europos  standartus.  Siekiant  ilgalaikių  tikslų,
rezultatyvios  veiklos,  naujų  inovacijų  ir  nuolatinio  tobulėjimo,  Globos  namuose  teikiamos
socialinės paslaugos (remiantis 2006-04- 05 LR Socialinių paslaugų katalogo Nr. A1-93, aktualia
redakcija)   ir  įstaigos  Paslaugų  teikimo  tvarkos  aprašu:  informavimas,  konsultavimas;
tarpininkavimas  ir  atstovavimas;  apgyvendinimas;  maitinimo  organizavimas;  aprūpinimas
būtinaisiais drabužiais ir avalyne; transporto organizavimas; socialinės ir sociokultūrinės paslaugos;
kasdienio  gyvenimo  įgūdžių  ugdymas  ir  palaikymas  (atliekant  buities  darbus,  savarankiškai
tvarkant patalpas, aplinką, apsiperkant, bendraujant ir pan.); darbinių įgūdžių ugdymas; laisvalaikio
organizavimas (spaudos apžvalga,  stalo žaidimai,  televizija  ir  radijas,  dalyvavimas kultūriniuose
renginiuose  ir  pan.);  pagalba  rengiantis,  maitinantis,  prausiantis  ir  kitokio  pobūdžio  pagalba;
asmeninės higienos paslaugų organizavimas (pagalba maudantis, skalbimo paslaugų organizavimas
ir  pan.);  sveikatos  priežiūra  (slauga,  masažas,  gydytojo  konsultacijos,  medicininė  priežiūra,
nuolatinis  sveikatos  būklės  stebėjimas,  aprūpinimas  medikamentais  ir  slaugos  priemonėmis,
aprūpinimas reikalinga kompensacine technika ir kt.); kitos paslaugos, reikalingos gyventojui pagal
jo savarankiškumo lygį ir individualius poreikius.

 Teikdami  paslaugas,  laikomės  aiškiai  apibrėžtų  principų,  kriterijų,  veiklos  efektyvumo
rodiklių.  Nuolat  stipriname  komandinį  darbą,  kuris  užtikrina  kompleksinių  paslaugų  teikimo
kokybę.  Tobuliname  darbo  etiką,  diegiame  naujus  darbo  veiklos  metodus.  Įstaigos  valdyme
tobuliname  vadybos  sistemą,  bei  taikome  šiuolaikinius  valdymo  metodus,  kurie  didina  veiklos
kokybę.

 Globos  namų  gyventojams  teikiant  socialinę  globą  siekta  užtikrinti  asmens  geriausią
interesą,  sudarant  galimybę  gauti  socialines  paslaugas,  atitinkančias  jų  poreikius  pagal
savarankiškumo  lygį  ir  individualius  jų  poreikius.  Kiekvieno  gyventojo  poreikis  konkrečioms
paslaugoms gauti remiasi išsamiu ir visapusišku pirminiu bei pakartotiniu poreikio vertinimu bei
individualaus  socialinės  globos  plano  sudarymu.  Teikiamų  paslaugų  efektyvumas  užtikrinamas
periodiškai peržiūrint ir patikslinant individualų socialinės globos planą (ISGP). 

 Globos namuose vykdytas komandinis darbas, kai į problemos sprendimą įtraukiami kitų
sričių specialistai, gyventojų artimieji. Gyventojo kasdieninė veikla organizuota ir paslaugos teiktos
taip,  kad  nuolat  palaikytų,  skatintų  ir  motyvuotų  jį  būti  kuo savarankiškesniu.  Užtikrinamos  ir
ginamos gyventojų teisės. Kiekvieno gyventojo nuomonė, problemos, nusiskundimai išklausomi,
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išanalizuojami  ir  į  juos  reaguojama  operatyviai.  Globos  namuose  siekiama  užtikrinti  aplinką,
pagrįstą  abipusiu  gyventojų  ir  Globos  namų  darbuotojų  pasitikėjimu  ir  pagarba.  Gyventojams
padedama  atkurti,  užmegzti  ir  palaikyti  socialinius  ryšius  su  šeimos  nariais,  artimaisiais,
giminaičiais.  Atsižvelgiant  į  kiekvieno  gyventojo  savarankiškumo lygį  ir  galimybes,  stiprinama
motyvacija  ir  siūlomos  priemonės,  įgalinančios  gyventoją  integruotis  į  visuomenės  gyvenimą.
Gyventojams sudarytos sąlygos naudotis kompiuteriu su internetine prieiga.

 Siekiant  gerinti  globos  namuose  teikiamų  paslaugų  kokybę  buvo  taikyti  inovatyvūs
gyventojų priežiūros sprendimai, gerinama slaugos proceso kokybė, įgyvendinant šias priemones:

 1. Gerinant slaugos proceso kokybę įsigyta įrangos ir priemonių, palengvinančių darbą su
slaugomais gyventojais – 2 slaugos lovos su čiužiniais pragulų profilaktikai ir gydymui ir slaugos
priemonės atsižvelgiant į individualius gyventojų poreikius; 

 2. Gerinant gyventojų gyvenimo sąlygas 3 kambariuose pakeistos susidėvėjusios spintelės
naujomis, poilsio kambariui nupirktas naujas televizorius, įrengta skaitmeninė televizija;

 3.  Didinant  paslaugų  įvairovę  gyventojams  suteiktos  naujos  paslaugos  –  kaniterapniai
užsiėmimai. Užimtumo kambaryje nupirkti nauji baldai, 5 nauji stalo žaidimai ir kitos priemonės;

 4. Gerinant gyventojų gyvenimo kokybę užbaigtas pavėsinės remontas, nupirkti nauji lauko
baldai, atnaujinti gėlynai, pasodinta daugiau dekoratyvinių medelių, sodo augalų;

 5. Gerinant higienos paslaugų kokybę atliktas 3 dušinių remontas – radiatoriai pakeisti į
kombinuotus šildytuvus.

 4.2. Paslaugų gavėjai
 Globos namuose apgyvendinami senyvo amžiaus asmenys ir suaugę asmenys su negalia,

kurie dėl senatvės, negalios ar tam tikrų socialinių aplinkybių negali savarankiškai gyventi savo
namuose, vadovaujantis savivaldybės institucijos nustatyta tvarka, priimtu sprendimu dėl socialinės
globos asmeniui skyrimo globos namuose.

2024 m. gruodžio 31 d. Globos namuose gyveno 29 gyventojai, 15 vyrų ir 14 moterų. 
Jauniausiam Globos namų gyventojui  42 metai,  vyriausiam – 99 metai.

 Per  2024  metus  ilgalaikės  socialinės  globos  paslaugos  suteiktos  34  (2023  m.  –  38)
gyventojams, trumpalaikė socialinė globa nebuvo teikiama. 

Globos namų gyventojų socialinės padėties, kaitos ir pasiskirstymo analizė
                                                                                                                                                                                         

Rodiklio pavadinimas 2022 2023 2024
Gyventojų skaičius metų pradžioje 28 29 30
Atvyko per metus 7 7 5
Išvyko per metus 5 6 6

Iš jų 
Į kitą globos įstaigą 1 - 1
Mirė 4 6 5

Gyventojų skaičius metų pabaigoje 29 30 29
Iš jų vieniši 9 9 11
Našliai 17 17 11
Gyventojai, kurie turi vaikų, skaičius 15 12 15
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38% 38%
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33% 43%45%
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35%
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Individualios pagalbos teikimo išlaidų kompensacijos poreikiai nustatyti 82,8  (2023 m. –

76 )  Globos namų gyventojų.
              4.3. Teikiamų paslaugų kokybės rodikliai

Teikiamų paslaugų kokybės rodiklių pamatavimui Globos namuose taikomas instrumentas
– kiekvienais metais pildomos apklausos anketos gyvenimo kokybei globos namuose tirti.

Gyvenimo  kokybės  tyrimo  tikslas  –  atskleisti  Globos  namų  gyventojų  pasitenkinimą
teikiamų  paslaugų  kokybe.  Apibendrinus  apklausos  duomenis,  matome,  kad  gyventojai  globos
namuose  teikiamomis  paslaugomis  yra  patenkinti.  Palyginus  su  2023  m.  padaugėjo  gyventojų
vertinusių  labai  gerai  -   maitinimo paslaugą 4 %, sveikatos  priežiūros  11 % ir  apgyvendinimo
paslaugą  14  %.  Pateiktoje  diagramoje  matome  gyventojų,  vertinusių   teikiamas  paslaugas,
procentinį pasiskirstymą.

Labai gerai Gerai Labai gerai Gerai
2023 m. 2024 m.
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Gyventojų pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis paly-
ginimo rezultatai 2023 m. - 2024 m.
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Laisvalaikio organizavimo paslauga Apgyvendinimo paslauga
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Gyvenimo kokybė 2024 m.

Labai gerai Gerai

Socialinės  globos  kokybė  yra  neatsiejama  nuo  gyventojų  gyvenimo  kokybės.  2024 m.
atliktų apklausų duomenys atskleidė, kad gyvenimo kokybė Globos namuose kasmet yra gerėjanti.
Gyvenimo  kokybė  Globos  namuose  pagerėjo,  dėl  gyventojų  gerovės  užtikrinimo,  socialinio
aktyvumo,  savarankiškumo  srityse  ir  jų  dalyvavimo  sprendimų  priėmime.  Įstaigoje  teikiamos
paslaugos teikia naudą gyventojams, juos skatina aktyviau įsitraukti  į veiklas, gerinti savo fizinį
aktyvumą, būti savarankiškesniems ir kuo daugiau veiklų atlikti patiems arba bent išlaikyti turimus
gebėjimus.           
              Globos namai vertina savo veiklos efektyvumą pagal tai, kaip skatina ir praktiškai užtikrina
gyventojų teises visose veiklos srityse. Apklausos metu išsiaiškinome, kad gyventojai  žino savo
teises bei jomis vadovaujasi, žino, kur kreiptis dėl pažeistų jų teisių ir, kad darbuotojai, teikdami
paslaugas, nepažeidžia gyventojų teisių bei atsižvelgia į jų teises – šis rodiklis pagerėjo lyginant su
2023 m.

Gyventojai, kuriems užtikrinamos Teisių chartijoje įvardytos teisės, procentine išraiška: 
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             Gauti apklausų rezultatai aptarti su gyventojais ir darbuotojais susirinkimų metu. 2025 m. ir
toliau vykdysime veiklas ir taikysime darbo metodus, kurie skatintų gyventojų socialinį aktyvumą ir
ugdytų gyventojų savarankiškumą.

V SKYRIUS 
KITA INFORMACIJA

5.1. Turto valdymas
 Globos namai patikėjimo teise valdo, naudoja bei disponuoja savivaldybės nekilnojamąjį

turtą  –  933,43  kv.  m.  ploto  Salako  socialinės  globos  namų  pastatą  su  priklausiniais  (katilinė,
pavėsinės), esantį Daugailių g. 10, Salako mstl., Zarasų r., vadovaujantis įstatymais, savivaldybės
tarybos  nustatyta  tvarka.  Pastate  įrengta  gaisro  aptikimo  sistema,  jos  priežiūrai   buvo  pirkta
paslauga.

5.2. Dokumentų valdymas
 Dokumentų valdymas turi didelę įtaką Globos namų veiklos efektyvumui,  saugumui ir

aplinkos  apsaugai.  Dokumentų  valdymui  naudojama  Elektroninių  dokumentų  valdymo
sistema  ,,@vilys”  (EDVS).  Dokumentai  rengiami  vadovaujantis  Lietuvos  vyriausiojo  archyvaro
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patvirtintomis  Dokumentų  rengimo  taisyklėmis  bei  Salako  socialinės  globos  namų  Dokumentų
valdymo tvarka.

Globos namų buhalterijoje naudojama buhalterinės apskaitos programa ,,Biudžetas VS“,
kuri suteikia galimybę efektyviau atlikti kasdienes buhalterinės apskaitos valdymo užduotis.

Visi  dokumentai  peržiūrimi  ir  tvirtinami  keičiantis  teisės  aktams  ar  atsiradus  poreikiui
vykdant  veiklą  ir  tobulinant  teikiamų  paslaugų  kokybę  Globos  namuose.  Per  2024  m.  buvo
peržiūrėti, pakoreguoti ar naujai parengti 17 dokumentų (2023 m. – 23). Organizuojant dokumentų
valdymą,  dokumentai  tvarkomi  ir  valdomi  taip,  kad  būtų  užtikrintas  konfidencialumas,  greitas
priėjimas prie visų turimų dokumentų, dokumentus galima būtų išsaugoti reikiamą laiką, kad būtų
užtikrinti Globos namų veiklos įrodymai ir su įstaigos veikla susijusių fizinių ir juridinių asmenų
teisės, dokumentai būtų parengti laiku ir kokybiškai.   

 2024  m.  elektroninių  dokumentų,  pasirašytų  saugiu  elektroniniu  parašu  skaičius:
elektroninėje  Sodros  draudėjų  aptarnavimo  sistemoje  (EDAS)  –  50  vnt.,  (2023  m.  –  54  vnt.).
Elektroninėje  VMI  deklaravimo  sistemoje  (EDS)  –  13  vnt.  (2023  m.  –  12  vnt.).  Dokumentų
valdymo sistemoje „AVILYS“ – siunčiami dokumentai, pasirašyti saugiu elektroniniu parašu – 81
vnt. (2023 m. – 67 vnt.). Gauti dokumentai, pasirašyti saugiu elektroniniu parašu – 11  (2023 m. –
9). Iš viso saugiu elektroniniu parašu pasirašytų dokumentų skaičius 2024 m. sudarė 155 vnt. (2023
m. – 142 vnt.). Per 2024 m. elektroninių dokumentų sudaryta 9 proc. daugiau nei 2023 m.

                                                                                                                                  
              5.3. Viešieji pirkimai
              Per 2024 m. įvykdyti 113 (2023 m. – 120, 2022 m. – 94, 2021 m. – 106) pirkimų, kurių
bendra vertė 130 325,43 Eur (2023 m. – 94 725,44 Eur, 2022 m. – 105 285,54 Eur, 2021 m. –
85 973,98 Eur), iš kurių prekės – 106 875,22 Eur, paslaugos – 23 450,21 Eur.
                                
              5.4. Kontrolė

Išorės kontrolę atliko:
              2024 m. vasario 22 d. – Rokiškio priešgaisrinė gelbėjimo tarnyba – atliko planinį
patikrinimą. Pažeidimų  ar trūkumų nenustatyta.

Informacija  apie  globos  namų  veiklą  skleista  naudojantis  interneto  svetaine
http://www.salakoglobosnamai.lt ir ,,Facebook“ paskyra.

2025  metais  veikla  Globos  namuose  bus  organizuojama  atsižvelgiant  į  Globos  namų
strateginį ir metinį veiklos planą, išsikeltus tikslus, organizacijos viziją, misiją ir vertybes.

              
Direktorė Vilma Zarakauskienė
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