
SALAKO SOCIALINĖS GLOBOS NAMŲ 

2025 METŲ VEIKLOS ATASKAITA 

 

I SKYRIUS 

VADOVO ŽODIS 

 

Salako socialinės globos namai (toliau – Globos namai) yra nuolat tobulėjanti ir taikanti 

pažangiausius socialinės globos metodus, moderni, naujoms iniciatyvoms atvira socialinės globos 

įstaiga, telkianti kvalifikuotų darbuotojų komandą, nuolat tobulinanti teikiamų paslaugų kokybę bei 

profesionaliai ir dinamiškai reaguojanti į paslaugų gavėjų poreikius. Tai stacionari 30 vietų socialinės 

globos įstaiga, kurioje teikiamos ilgalaikės, trumpalaikės socialinės globos paslaugos asmenims, 

kurie gyvenamąją vietą yra deklaravę Zarasų rajono savivaldybės teritorijoje. 

2025 m. veikla Globos namuose buvo vykdoma efektyviai valdant teikiamas socialines 

paslaugas, įgyvendinant socialinės globos kokybės reikalavimus, inicijuojant ir įgyvendinant 

priemones įstaigos teikiamų paslaugų kokybei gerinti, įvertinant jų poveikį.  

Globos namų gyventojai, išlieka vienu iš pagrindinių Įstaigos veiklos prioritetų, todėl nuolat 

siekiame atliepti jų lūkesčius. Nuo 2021 m. kasmet atliekame  pasitenkinimo paslaugomis tyrimus. 

Džiaugiamės, kad šių metų rezultatai atitinka ankstesnių metų tendencijas – išlaikome aukštą Globos 

namų gyventojų pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis lygį. Šie rezultatai ne tik nuteikia 

pozityviai, bet ir leidžia sužinoti stipriąsias puses bei išskirti sritis, kurias svarbu tobulinti ateityje.   

Siekiant išlaikyti aukštą paslaugų kokybę, skiriame didelį dėmesį darbuotojų profesinei 

parengčiai. Profesinė  kompetencija – žmogaus teisių užtikrinimo ir kokybiškų paslaugų garantas. 

Skatinant darbuotojų nuolatinį tobulėjimą, kompetencijų didinimą ir profesionalumą, visus metus 

buvo organizuojami profesinių kompetencijų tobulinimo mokymai, atsižvelgiant į kompetencijų 

tobulinimo planą. Reguliariai organizuojami Globos namų personalo susirinkimai, pasitarimai 

užtikrino savalaikį, efektyvų ir rezultatyvų sprendimų priėmimą. 

Įvairiapusės naudos gerinant veiklos rezultatus suteikė socialinė partnerystė. 2025 m. 

pasirašytos 2 tarpinstitucinio bendradarbiavimo sutartys, vykdoma gerosios patirties sklaida. 

Plėtojant socialinę partnerystę ėmėmės naujų iniciatyvų, perimant gerąją patirtį iš socialinių 

partnerių, skyrėme didelį dėmesį darbuotojų tobulėjimui bei stiprinome tarpinstitucinį 

bendradarbiavimą. 

Modernizuota Globos namų infrastruktūra užtikrina patogesnes ir saugesnes sąlygas Globos 

namų darbuotojams ir gyventojams. 2025 m. suremontuotas ir atnaujintas katilinės pastato stogas, 

laiptai, pakeisti bordiūrai ir įrengta aikštelė konteineriams. 

Pagrindiniai iššūkiai 2025 m. – nuolat prastėjanti Globos namuose apgyvendinamų asmenų 

sveikatos būklė, reikalaujanti didesnių asmens sveikatos priežiūros, slaugos ir medicininės įrangos 

resursų. Globos namų gyventojų poreikių kintamumas reikalauja paslaugų kompleksiškumo ir 

individualizuoto dėmesio.   

Nepaisant kasdienių iššukių, visus metus kryptingai tęsėme pradėtus darbus, sėkmingai 

įgyvendinome metų pradžioje išsikeltus veiklos tikslaus, pasiekti užsibrėžti kiekybiniai ir kokybiniai 

veiklos rezultatų rodikliai leidžia užtikrinti organizacinį atsparumą. 

2026 metais sieksime, kad Globos namų gyventojams būtų teikiamos tik kokybiškos 

paslaugos. Prioritetuose išlieka paslaugų plėtra ir kokybė, veiklos efektyvumas bei inovatyvios 

organizacijos kūrimas. Nuosekliai vadovausimės socialinių paslaugų teikimo principais ir toliau 

skatindami socialinę atsakomybę ir užtikrindami skaidrų bei atsakingą Įstaigos veiklos valdymą.   

Salako socialinės globos namai kartu su Zarasų rajono savivaldybės administracija pradeda 

įgyvendinti projektą „Socialinių paslaugų įstaigų senyvo amžiaus asmenims infrastruktūros 

modernizavimas ir plėtra Zarasų rajono savivaldybėje“. Projektas skirtas gerinti socialinės globos 

paslaugų prieinamumą ir kokybę vyresnio amžiaus žmonėms. Projekto metu Salako socialinės globos 

namuose bus atnaujinti gyvenamieji kambariai, įrengtos trūkstamos higienos patalpos. Visa projekto 

metu sukurta infrastruktūra bus pritaikyta žmonėms su negalia, o jų mobilumui užtikrinti bus įsigyta 
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specialiai jiems pritaikyta transporto priemonė. Tokiu būdu bus pagerintos gyvenimo sąlygos, 

užtikrinta saugi bei orumą išsauganti aplinka senyvo amžiaus žmonėms. 

 

II SKYRIUS 

VEIKLOS TIKSLŲ ĮGYVENDINIMAS IR VEIKLOS REZULTATAI 

 

Globos namų veikla 2025 m. buvo vykdoma pagal Globos namų veiklos planą, siekiant 

įgyvendinti strateginį tikslą ,,Užtikrinti kokybiškų socialinių paslaugų teikimą Salako socialinės 

globos namuose“.  

Globos namų vizija 

Nuolat tobulėjanti ir taikanti pažangiausius socialinės globos metodus organizacija, kuri 

teikia profesionalią ilgalaikę (trumpalaikę) socialinę globą Zarasų rajono senyvo amžiaus asmenims 

ir suaugusiems asmenims su negalia. Šios vizijos įgyvendinimui buvo keliami ilgalaikiai kokybės 

tikslai, kurie siejosi su paslaugų kokybės pasitenkinimo lygio užtikrinimu, personalo kompetencijos 

kėlimu, EQUASS kokybės sistemos įgyvendinimu įstaigos lygmenyje. 

Misija 

Teikti ilgalaikę (trumpalaikę) socialinę globą. 

Veiklos tikslai: 

1. teikti ilgalaikę (trumpalaikę) socialinę globą, užtikrinančią asmens įvairiapusius poreikius 

ir geriausią interesą; 

2. tenkinti psichologines, socialines, kultūrines ir dvasines kiekvieno globos namų gyventojo 

reikmes, užtikrinant jiems pasirinkimo teisę, įgyvendinant asmeninius poreikius ir sudarant galimybę 

palaikyti ryšius su bendruomene; 

3. atsižvelgiant į globos namų gyventojų savarankiškumo lygį, poreikius ir interesus, 

užtikrinti jų saviraišką, skatinti ir padėti integruotis į visuomenę. 

Globos namų vertybės – unikalumas, apsisprendimo teisė, pagarba ir orumas, etika, 

profesionalumas, bendradarbiavimas, nuolatinis tobulėjimas, socialinė atsakomybė. 

Išsikelti ataskaitinio laikotarpio veiklos tikslai, uždaviniai ir pasiekti rezultatų rodikliai 

pateikiami lentelėje: 

 

Priemonės 

pavadinimas 

Rodiklis 
(vertinimo kriterijus) 

Pasiekti kiekybiniai ir kokybiniai rezultatų 

rodikliai 

1. Užtikrinti socialinės globos paslaugų teikimą įstaigoje  
 

1.1. Gerinti įstaigos 

valdymo kokybę 

Parengtas veiklos 

planas ir ataskaita 

Veiklos planas 

įgyvendintas - ne 

mažiau 80 proc. 

Parengtas 2025 metų įstaigos veiklos planas ir 

metinė veiklos ataskaita. Supažindinta 100 % 

darbuotojų ir gyventojų. Suinteresuotos šalys 

susipažinti turi galimybę įstaigos internetinėje 

svetainėje arba atvykus į įstaigą. 

Plane numatytos veiklos įvykdytos ir kai kurie 

rezultatų rodikliai viršyti. 

1.2.  Didinti 

informuotumą apie 

įstaigos veiklą ir 

teikiamas paslaugas 

visuomenėje  

Pateiktos 

informacijos, 

straipsnių skaičius 

ne mažiau 80 

Pateiktos informacijos, straipsnių skaičius – 82.   

1.3. Bendradarbiauti 

su įvairiomis 

įstaigomis ir 

organizacijomis, 

socialiniais 

Susitikimų, 

pasirašytų 

sutarčių skaičius 

ne mažiau 2 

Gerąja patirtimi dalijomės su Šeduvos, Varėnos 

globos namais, Antazavės Kartų namais, Josvainių 

socialiniu ir ugdymo centru. Pasirašytos 2 

bendradarbiavimo sutartys: Varėnos globos 

namais, Josvainių socialiniu ir ugdymo centru. 

Įvykdyta 100 %.  
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partneriais, dalintis 

,,gerąja patirtimi“ 

1.4. Įsivertinti 

socialinės globos 

atitiktį socialinės 

globos normoms 

Veikla atitinka 

socialinės globos 

normas 

Socialinės globos atitikties socialinės globos 

normoms įsivertinimas už 2025 m. atliktas 2025-

09-16/2025-09-30. Išvada – Globos namų veikla 

atitinka socialinės globos normų reikalavimus.    

1.5. Užtikrinti Globos 

namų tarybos veiklą 

Pateiktų ir 

įgyvendintų 

pasiūlymų ne 

mažiau 50 %  

Organizuojant įstaigos veiklą atsižvelgta į gautus 

Globos namų tarybos pasiūlymus. Pateikti 6 

pasiūlymai, įgyvendinti 5. 

 Įvykdyta 83,4 %. 

1.6. Skatinti 

informacinių ir 

komunikacinių 

technologijų 

naudojimą darbo 

procesuose 

Socialinio darbo, 

sveikatos 

priežiūros, 

maitinimo 

dokumentai 

pildomi 

kompiuteriu 70%  

Naudojama Kompiuterinė maisto apskaitos 

programa sistemoje Valgiarasciai.lt. 

Socialinio darbo ir sveikatos priežiūros dokumentai 

pildomi kompiuteriu. 

Siekiant užtikrinti asmens sveikatos priežiūros 

paslaugų valdymą dirbama su elektroninės 

sveikatos paslaugų ir bendradarbiavimo 

infrastruktūros informacine sistema (ESPBI IS).   

2. Tobulinti globos namų darbuotojų kompetencijas ir didinti motyvaciją 

2.1. Sudaryti 

kompetencijų 

tobulinimo planą 

pagal darbuotojų 

pateiktą poreikį 

Soc. paslaugų 

srities darb. 

tobulino prof. 

kompetencijas 

ne mažiau kaip 

16 val./metus 

Kompetencijų tobulinimo planas patvirtintas 2024-

12-31 įstaigos direktoriaus įsakymu Nr. V-36 

atsižvelgiant į pateiktą darbuotojų poreikį.  Įstaigos 

darbuotojų kvalifikacijos tobulinimo poreikiai 

patenkinti 100 %. Socialinių paslaugų srities 

darbuotojai kompetencijas tobulino vidutiniškai 29 

val. per metus.   

2.2. Organizuoti 

darbuotojų 

susirinkimus bei 

vidines intervizijas 

aktualiais veiklos 

klausimais 

Susirinkimų 

skaičius ne 

mažiau kaip 12 

(protokolai) 

Suorganizuota 12 dalykinių susirinkimų 

darbuotojams aktualiais veiklos klausimais ir  4 

vidinės intervizijos. Išanalizuoti kylantys aktualūs 

klausimai, patobulinta Globos namų veiklos kokybė. 

(Protokolai surašyti) 

3. Gerinti teikiamų paslaugų kokybę 

3.1. Organizuoti 

tinkamą gyventojų 

apgyvendinimą, atlikti 

išsamų ir visapusišką 

asmens  poreikių 

vertinimą, sudaryti 

Individualios 

socialinės globos 

planus (ISGP) 

Atliktas 

poreikių 

vertinimas ir 

sudaryta planų 

(ISGP) 100 %  

Atlikti išsamūs ir visapusiški asmens poreikių 

vertinimai,  sudaryti individualūs socialinės globos 

planai 100 %  visiems įstaigos gyventojams. 

Per 2025 m. sudaryti 32 Individualūs socialiniai 

globos planai (ISGP) ir 11 Adaptacijos planų. 

3.2. Organizuoti/teikti 

sveikatos priežiūros, 

slaugos paslaugas, 

užtikrinančias 

gyventojo fizinę ir 

psichinę sveikatą 

 

Suteiktų 

paslaugų 

skaičius - pagal 

poreikį 

100 % 

Sveikatos priežiūros, slaugos paslaugų poreikis 

patenkintas 100  . Vidaus medicininis auditas vyko 

2025-08-17, audito išvada - Įstaiga, siekdama 

užtikrinti bei tobulinti teikiamų paslaugų kokybę, 

vykdo vidaus medicininio audito veiklos tęstinumą. 

Tai rodo atsakingą požiūrį, siekį vykdyti įstaigoje 

nustatytos kokybės politikos įsipareigojimus bei 

užtikrinti paslaugų gavėjų poreikius. 

3.3. Užtikrinti  saugias 

ir sveikas, privatumą 

Gyvenimo 

sąlygos atitinka 

2025-03-18 Nacionalinis visuomenės sveikatos 

centras prie Sveikatos apsaugos ministerijos atliko 
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garantuojančias ir 

specialiesiems 

poreikiams 

pritaikytas, gyvenimo 

sąlygas atitinkančias 

higienos normų 

reikalavimus 

 

higienos normų 

reikalavimus 

patikrinimą siekiant įvertinti vykdomos veiklos 

atitiktį Lietuvos higienos normos HN 125:2019 

,,suaugusiųjų asmenų socialinės globos įstaigos: 

bendrieji sveikatos saugos reikalavimai“, 

nustatytiems reikalavimams. Patikrinimo išvada – 

HN 125:2019 pažeidimų nenustatyta.  

 Anketinių apklausų metu gauti gyventojų atsakymai: 

,,Ar Jūsų gyvenamojoje aplinkoje, kiek įmanoma, 

užtikrinamas privatumas?“ – ,,Taip“ – 100 %;  

,,Ar esate patenkintas gyvenamųjų patalpų apstatymu 

(aplinka artima namų aplinkai)?“ – ,,Taip“ – 100 %;  

,,Ar užtikrinamas Jūsų saugumas gyvenamajame 

kambaryje?“ – ,,Taip“ atsakė 100 %. 

3.4. Organizuoti 

kasdienio gyvenimo 

įgūdžių ugdymą ir 

palaikymą. Skatinti 

būti savarankiškais 

 

Gyventojų 

pasiektų 

įgalinimo tikslų 

ISGP skaičiaus 

– ne mažiau 

kaip 50% 

100 % gyventojų vykdomas savarankiškumo 

skatinimas bei kasdienių įgūdžių ugdymas pagal 

sudarytus individualius socialinės globos planus. 

64 % gyventojų pasiekė įgalinimo tikslus. Dėl 

pablogėjusios sveikatos būklės, išlaikyti esamo 

savarankiškumo nepavyko ir įgalinimo tikslų 

nepasiekė 36 % gyventojų. 

3.5. Vykdyti 

užimtumo veiklas ir 

aktyvinti gyventojų 

įsitraukimą, naudojant 

įvairias užimtumo 

priemones 
 

Įgyvendinta 1 

nauja užimtumo 

veikla. 

Į užimtumo 

veiklas 

įtraukta ne 

mažiau kaip 40 

proc. gyventojų 

Užimtumo veiklos vykdytos atsižvelgiant į gyventojų 

lūkesčius bei įvertintus jų poreikius ir pageidavimus. 

Sudarytas metinis užimtumo veiklų planas 

įgyvendintas 100 %.  Grupinėse veiklose dalyvavo 

53% gyventojų, individualiose – 47%.  Įgyvendinta 

1 nauja užimtumo veikla – muzikos terapija ir 

atnaujinta - biblioterapija.  

3.6. Užtikrinti 

kokybiško maitinimo 

organizavimą, 

atsižvelgiant į  

gyventojo sveikatos 

būklę ir individualius 

poreikius.  

Maitinimo 

kokybė įvertinta 

ne mažiau 

kaip 80 %  labai 

gerai ir gerai 

Gyventojų anketinės apklausos metu gautas 

maitinimo kokybės įvertinimas: 

 ,,Labai gerai“ – 65 %, ,,Gerai“ – 35 % (2024 m. - 

,,Labai gerai“ – 54 %, ,,Gerai“ – 46 %). 

 

3.7. Įvertinti teikiamų 

paslaugų kokybę  

pagal EQUASS 

kokybės rodiklius 

Rezultatų 

analizė pagal 

kokybės 

rodiklius 

Įvertinta teikiamų paslaugų kokybė pagal visus 

EQUASS rodiklius (Byla ,,EQUASS kokybės 

sistemos rezultatų analizė už 2025 metus“).  

Lyginant su 2024 m. rezultatai išlieka aukšti. Gautas 

labai geras ir geras pasitenkinimo teikiamomis 

paslaugomis rodiklis – 100  (2024 m. – 98 %)). 

Su rezultatais darbuotojai ir gyventojai supažindinti 

susirinkimo metu. Suinteresuotos šalys su rezultatais 

turi galimybę susipažinti įstaigos internetinėje 

svetainėje arba atvykus į įstaigą. 

4. Socialinės atsakomybės, aplinkos saugojimo bei tvarumo įgyvendinimas. 

4.1. Darbuotojų ir 

gyventojų švietimas 

socialinės 

atsakomybės, aplinkos 

saugojimo bei 

tvarumo 

Suorganizuoti 

ne mažiau kaip 

2 renginiai 

Dalyvauta ,,Atliekų kultūros egzaminas“ ir ,,Žaliojo 

taško“ organizuojamose edukacijose ,,Žaliasis 

raštingumas“. Skatinant socialinę atsakomybę 

kuriamos, gaminamos įvairios dekoracijos Globos 

namų interjero puošybai iš antrinių žaliavų. Globos 

namai savo veikloje naudoja ,,žaliąją“ elektros 
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įgyvendinimo 

įstaigoje 

klausimais. 

energiją, pagamintą iš atsinaujinančių energijos 

išteklių. 

5. Modernizuoti  globos namų infrastruktūrą. 

5.1. Modernizuoti ir 

pritaikyti neįgaliųjų 

poreikiams Globos 

namų kiemą.  

Sutvarkyta 90 

proc. aplinka 

Globos namai kartu su Zarasų rajono savivaldybės 

administracija pradėjo įgyvendinti projektą 

„Socialinių paslaugų įstaigų senyvo amžiaus 

asmenims infrastruktūros modernizavimas ir plėtra 

Zarasų rajono savivaldybėje“. 

5.2. Įsigyti neįgaliųjų 

poreikiams pritaikyta 

automobilį 

Nupirktas 1 

automobilis 

Žmonėms su negalia mobilumui užtikrinti bus įsigyta  

transporto priemonė iš projekto įgyvendinimui skirtų 

lėšų. 

5.3. Suremontuoti 

katilinės pastato stogą 

Sutvarkytas 

pastato stogas 

Sutvarkytas katilinės pastato stogas ir atlikti darbai 

vadovaujantis 2025 m. Statinių apžiūros aktu. 

 

Per 2025 m. įvykdyti visi metiniame veiklos plane užsibrėžti tikslai, įgyvendinti veiklos 

uždaviniai tikslams pasiekti bei pasiekti visi ir kai kurie viršyti numatyti veiklos rezultatų rodikliai.  

Užtikrinant Globos namų tikslų ir uždavinių įgyvendinimą, buvo efektyviai planuojami ir 

organizuojami darbai bei atsakingai vykdomos pareigybinės funkcijos. 

 

III SKYRIUS  

FINANSŲ IR PERSONALO VALDYMAS 

 

3.1. Vykdytos programos 

Globos namai įgyvendino Zarasų rajono savivaldybės „SOCIALINIŲ PASLAUGŲ, 

PARAMOS IR SVEIKATOS PRIEŽIŪROS“ programą. Vykdyta programa yra tęstinė, 

nenutrūkstama ir reikalinga kokybiškam socialinių paslaugų teikimui ir tinkamų gyvenimo sąlygų 

užtikrinimui. 

2025 metų biudžeto asignavimai pagal  vykdomas programas ir finansavimo šaltinius 

patvirtinti Zarasų rajono savivaldybės tarybos 2025 m. vasario 19 d. sprendimu Nr. T-19, patikslinti 

Zarasų rajono savivaldybės tarybos 2025 m. spalio 22 d. sprendimu Nr. T-175.  

 

Finansavimo šaltinis 2024 m. (tūkst. Eur.) 2025  m. (tūkst. Eur.) Pokytis 2025-2024 m. 

Viso Iš jų 

darbo 

užmok. 

Turtui 

įsigyti 

Viso Iš jų 

darbo 

užmok. 

Turtui 

įsigyti 

Viso Iš jų 

darbo 

užmok. 

Turtui 

įsigyti 

Savivaldybės funkcijoms 

vykdyti (151) 
211,6 208,5  208,9 205,0  -2,7 -3,5  

Biudžetinių įstaigų 

pajamų įmokų į 

biudžetą, skiriamų 

programoms finansuoti 

dalis (33) 

195,0 88,0 10,5 270,0 119,0 19,8 +75,0 +31,0 +9,3 

Dotacija valstybinėms 

(perduotoms 

savivaldybėms) 

funkcijoms atlikti (142) 

60,0 19,0 1,8 74,0 21,0  +14,0 +3,0  

Dotacija socialinių 

paslaugų srities 

darbuotojų minimaliems 

pareiginės algos  

koeficientams  didinti 

(1490) 

14,2 14,0  8,8 8,7  -5,4 -5,6  

Iš viso 480,8 329,5 12,3 561,8 353,7 19,8 +81,0 +24,2 +9,3 
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Rajono savivaldybės biudžetinės lėšos panaudotos personalo darbo užmokesčiui (96,5 %) ir 

valstybinio socialinio draudimo įmokoms.  

Gautos pajamos už suteiktas paslaugas panaudotos socialinių paslaugų srities darbuotojų 

darbo užmokesčiui (44,1 %), valstybinio socialinio draudimo įmokoms, maitinimui, kvalifikacijos 

kėlimui, transporto išlaikymui, elektros, šildymo, vandentiekio ir kanalizacijos, ryšių ir kitų prekių ir 

paslaugų išlaidoms apmokėti. 

Valstybės biudžeto (tikslinės dotacijos asmenims su sunkia negalia) lėšos panaudotos 

sveikatos priežiūros personalo darbo užmokesčiui (28,4 %) ir valstybinio socialinio draudimo 

įmokoms, gyventojų medikamentų ir slaugos priemonių, aprangos ir patalynės, kitoms prekėms, 

kurios susijusios su globos namų gyventojų poreikių tenkinimu. Skiriamų valstybės tikslinių dotacijų 

suma priklauso nuo apgyvendinamų asmenų, nustatytų individualios pagalbos teikimo išlaidų 

kompensacijos poreikių lygio. 

Vadovaujantis Socialinių paslaugų finansavimo ir lėšų apskaičiavimo metodikos 

nuostatomis, Globos namai kiekvienais metais dėl didėjančios infliacijos, darbuotojų darbo 

užmokesčio augimo ir kt.  perskaičiuoja socialinės globos kainas.  2025 m. Globos namuose buvo 

nustatyta socialinės globos kaina vienam senyvo amžiaus asmeniui – 1200,00 Eur per mėnesį, vienam 

senyvo amžiaus asmeniui su sunkia negalia – 1420,00 Eur per mėnesį, kuri lyginant su 2024 m. išaugo 

apie 15 %. 

Socialinių paslaugų priežiūros departamentas prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos  

kasmet  skelbia informaciją apie vidutines socialinių paslaugų kainas ir medianą. 2025 m. vasario 1 

d. ilgalaikės socialinės globos, teikiamos socialinės globos namuose, vidutinė kaina vienam senyvo 

amžiaus asmeniui buvo  1480,78 Eur, suaugusiam asmeniui su sunkia negalia ar senyvo amžiaus 

asmeniui su sunkia negalia – 1612,08 Eur. 

 

 
 

Lyginant su 2024 metais, 2025 metų asignavimų planas padidėjo 16,8 %, darbo užmokesčio 

– 7,3 %.  

Vidutinis įstaigos darbuotojų darbo užmokestis –1733,82 Eur (2024 m. – 1615,20 Eur) 

neatskaičius mokesčių ir priskaičiuojant už darbą naktį ir švenčių dienomis.  

Vidutinis atlyginimas Lietuvoje: 2025 m. III ketv. (neatskaičius mokesčių) – 2427,6 Eur  

(2024 m. – 2237,9 Eur). 

3.2. Įstaigos struktūra, personalas 

Globos namų personalas (žmogiškasis faktorius) yra vienas pagrindinių veiksnių, lemiančių 

įstaigos tikslų įgyvendinimą, paslaugų kokybės užtikrinimą, inovacinių, veiksmingesnių darbo 

metodų taikymą. Globos namų 2025 m. veiklos rezultatai pasiekti suformavus atitinkamą personalo 
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struktūrą, kuri užtikrintų teikiamų paslaugų kokybę ir atitiktų socialinės globos normas bei geros 

profesinės praktikos principus. 

Zarasų rajono savivaldybės tarybos 2008 m. balandžio 4 d. sprendimu Nr. T-71 patvirtintas 

didžiausias leistinas pareigybių (etatų) skaičių įstaigoje – 17,5. Patvirtintas pareigybių skaičius gali 

būti keičiamas mažinamas ar didinamas atsižvelgiant į Globos namuose gyvenančių gyventojų 

skaičių, bet ne mažesni nei minimalūs pareigybių intervalai nurodyti Lietuvos Respublikos socialinės 

apsaugos ir darbo ministro 2006 m. lapkričio 30 d. įsakymu Nr. A1-317 „Dėl socialinę globą 

teikiančių darbuotojų darbo laiko sąnaudų normatyvų patvirtinimo“ patvirtintame socialinę globą 

teikiančių darbuotojų darbo laiko sąnaudų normatyvų 10 punkte. 

 

Personalo struktūra 

                 

 Administracinis 

personalas 

Socialinių paslaugų 

srities  darbuotojai 

Sveikatos priežiūros 

personalas 

Kvalifikuoti 

darbuotojai 

 

Viso 
 

Etatų 

skaičius 

 

2,0 

 

7,25 

 

3,75 

 

4,5 
 

 

17,5 

 

Procentai 

 

 

11,4 % 

 

41,5 % 

 

21,4 % 

 

25,7 % 

 

100 % 

 

Darbuotojai kiekvieną dieną priima sprendimus ir imasi veiksmų, kurie turi įtakos siekiant 

tobulinti įstaigos veiklą. Darbuotojų įsitraukimo tyrimas vertina darbuotojų pasitenkinimą darbu, 

įgalinimą, organizacijos mikroklimatą ir kultūrą Įsitraukę darbuotojai padeda pasiekti geresnių 

veiklos rezultatų. 2025-12-01 atlikta anketinė darbuotojų apklausa. Gautas pasitenkinimo darbu 

indeksas – 94,3 % parodė, kad darbuotojai yra įsitraukę, patenkinti savo darbu, motyvuoti ir 

produktyvūs. 2024 m. pasitenkinimą darbu jautė - ,,Visada“ – 43 % , ,,Dažnai“ – 29 %, ,,Kartais“ – 

28 %. 

Globos namuose patvirtinta  valdymo schema (Salako socialinės globos namų direktoriaus 

2025 m. lapkričio  28  d. įsakymu Nr. V-25), įstaigos struktūra formuojama keičiantis valdymo darbų 

sudėčiai bei turiniui, vykstant valdymo darbų pasidalijimo procesui. 

 
VALDYMO SCHEMA 
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Darbuotojų galimybė tobulinti savo kompetencijas yra viena iš motyvacinių priemonių ir tai 

padeda darbuotojams augti ir tobulėti. Vadovaujantis teisės aktų nustatyta tvarka bei parengtu ir 

patvirtintu Kompetencijų tobulinimo planu 2025 metams, profesinę kvalifikaciją kėlė ir tobulino 

profesinius įgūdžius 16 (100 %) darbuotojų (384 val. – tai 17 % daugiau nei 2024 m.) dalyvaudami 

kvalifikacijos tobulinimo programose. Duomenys apie personalo mokymų metu įgautas naujas žinias, 

darbo metodus ir žinių pritaikomumą darbe buvo renkami anketinės apklausos būdu. Mokymų metu 

įgytas žinias ir praktinius įgūdžius pritaikė savo tiesioginiame darbe 84 % darbuotojų.  

Investicijos į personalo mokymus ir profesinį tobulėjimą sudarė sąlygas personalui geriau 

pažinti Globos namų gyventojų poreikius, objektyviau vertinti jų pažangą bei labiau individualizuoti 

taikomus socialinės globos metodus. 

 

IV SKYRIUS  

TEIKIAMOS PASLAUGOS 

 

Globos namai teikė licencijuotas stacionarias ilgalaikės, trumpalaikės socialinės globos 

paslaugas senyvo amžiaus ir suaugusiems asmenims su negalia. Socialinių paslaugų priežiūros 

departamentas prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos 2014 m. liepos 23 d. įstaigai išdavė 2 

licencijas socialinei globai teikti (institucinę socialinę globą (ilgalaikę, trumpalaikę) suaugusiems 

asmenims su negalia ir institucinę socialinę globą (ilgalaikę, trumpalaikę) senyvo amžiaus 

asmenims). Licencijos patikslintos 2016-05-20. Valstybinė akreditavimo sveikatos priežiūros veiklai 

tarnyba prie Sveikatos apsaugos ministerijos  2011 m. balandžio 4 d. suteikė teisę įstaigai verstis 

asmens sveikatos priežiūros veikla ir teikti bendrosios praktikos slaugos ir nuo 2015-12-16  masažo 

paslaugas globos namų gyventojams pagal išduotą Licenciją Nr. 3368. 

Savo kasdieninėje veikloje kryptingai vadovaujamės vertybėmis ir EQUASS kokybės 

principais: lyderystės, personalo, teisės, etikos, partnerystės, dalyvavimo, orientacijos į asmenį, 

kompleksiškumo bei orientacijos į rezultatus ir nuolatinio paslaugų gerinimo, kas užtikrina Globos 

namų veiklos ir teikiamų paslaugų kokybę. Siekiant ilgalaikių tikslų, rezultatyvios veiklos, inovacijų 

ir nuolatinio tobulėjimo, teikiamos socialinės paslaugos (remiantis 2006-04-05 LR Socialinių 

paslaugų katalogo Nr. A1-93, aktualia redakcija). Teikdami paslaugas laikomės aiškiai apibrėžtų 

principų, kriterijų, veiklos efektyvumo rodiklių. Nuolat stipriname komandinį darbą, kuris užtikrina 

kompleksinių paslaugų teikimo kokybę. Tobuliname darbo etiką, diegiame naujus darbo veiklos 

metodus. Globos namų valdyme tobuliname vadybos sistemą bei taikome šiuolaikinius valdymo 

metodus, kurie didina veiklos kokybę. 

Socialinių paslaugų organizavimas vyksta vadovaujantis  Salako socialinės globos namų 

paslaugų teikimo tvarkos aprašu. Globos namų gyventojams teikiant socialinę globą siekiama 

užtikrinti asmens geriausią interesą, sudarant galimybę gauti socialines paslaugas, atitinkančias jų 

poreikius pagal savarankiškumo lygį. Kiekvieno gyventojo poreikis konkrečioms paslaugoms gauti 

remiasi išsamiu ir visapusišku poreikio vertinimu bei individualaus socialinės globos plano 

sudarymu. Teikiamų paslaugų efektyvumas užtikrinamas periodiškai peržiūrint ir patikslinant 

individualų socialinės globos planą (ISGP).  

Globos namuose vykdytas komandinis darbas, kai į problemos sprendimą įtraukiami kitų 

sričių specialistai, gyventojų artimieji. Gyventojo kasdieninė veikla organizuota ir paslaugos teiktos 

taip, kad nuolat palaikytų, skatintų ir motyvuotų jį būti kuo savarankiškesniu. Užtikrinamos ir 

ginamos gyventojų teisės. Kiekvieno gyventojo nuomonė, problemos, nusiskundimai išklausomi, 

išanalizuojami ir į juos reaguojama operatyviai. Globos namuose siekiama užtikrinti aplinką, pagrįstą 

abipusiu gyventojų ir Globos namų darbuotojų pasitikėjimu ir pagarba. Gyventojams padedama 

atkurti, užmegzti ir palaikyti socialinius ryšius su šeimos nariais, artimaisiais, giminaičiais. 

Atsižvelgiant į kiekvieno gyventojo savarankiškumo lygį ir galimybes, stiprinama motyvacija ir 

siūlomos priemonės, įgalinančios gyventoją integruotis į visuomenės gyvenimą.  

4.1. Paslaugų gavėjai 

Globos namuose apgyvendinami senyvo amžiaus asmenys ir suaugę asmenys su negalia, 

kurie dėl senatvės, negalios ar tam tikrų socialinių aplinkybių negali savarankiškai gyventi savo 
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namuose, vadovaujantis savivaldybės institucijos nustatyta tvarka, priimtu sprendimu dėl socialinės 

globos asmeniui skyrimo globos namuose. 

2025 m. gruodžio 31 d. globos namuose gyveno 28 žmonės, 12 vyrų ir 16 moterų. Jauniausiam 

Globos namų gyventojui 43 metai,  vyriausiam – 100 metų. Pagal amžių gyventojai  pasiskirstę taip:  

 

Duomenys apie gyventojus pagal amžiaus grupes 

 

 Amžiaus grupės 

 30 – 49 

metų 

50 - 59 

metų 

60 - 69 

metų 

70 - 79 

metų 

80 - 84 

metai 

85 metų ir 

vyresni 

Gyventojų 

skaičius 

1 3 7 4 2 11 

 

Per 2025 m. ilgalaikės socialinės globos paslaugos suteiktos 40 (2024 m. – 34, 2023 m. – 

38) gyventojų, trumpalaikė socialinė globa nebuvo teikiama. 

 

Globos namų gyventojų socialinės padėties pasiskirstymo analizė 

 

 
 

 

 
 

Globos namuose gyvena 14 (50 %) asmenų su psichine negalia (dėl psichikos ligos), 12 (43 

%) su fizine negalia (kūno) ir 2 (7 %) su proto negalia (dėl intelekto sutrikimų). 
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Individualios pagalbos teikimo išlaidų kompensacijos poreikiai nustatyti 96  (2024 m. –  

82,8 , 2023 m. – 76 ) Globos namų gyventojų, iš jų gyventojai su sunkia negalia sudaro 46 %. 

4.2. Teikiamų paslaugų kokybės rodikliai 

Teikiamų paslaugų kokybės rodiklių pamatavimui Globos namuose taikomas instrumentas 

– kiekvienais metais pildomos apklausos anketos paslaugų kokybei organizacijoje tirti. Anketą sudaro 

tarpusavyje susiję klausimai, kurie atspindi teikiamų paslaugų kokybę Globos namų gyventojams. 

Vykdant veiklą ir teikiant paslaugas remiantis EQUASS kokybės sistemos rezultatų rodikliais.  

Gyvenimo kokybės tyrimo tikslas – atskleisti Globos namų gyventojų pasitenkinimą 

teikiamų paslaugų kokybe. Apibendrinus apklausos duomenis, matome, kad gyventojai globos 

namuose teikiamomis paslaugomis yra patenkinti (labai geras ir geras pasitenkinimo teikiamomis 

paslaugomis rodiklis – 100 % (2024 m. – 98 %)). 

 
 

Palyginus su 2024 m. padaugėjo gyventojų vertinusių labai gerai -  maitinimo paslaugą 11 

%, laisvalaikio organizavimo 8 % ir apgyvendinimo paslaugą 13 %. Pateiktoje diagramoje matome 

gyventojų, vertinusių  teikiamas paslaugas, procentinį pasiskirstymą. 

 

 
Globos namai turi aiškią gyventojų gyvenimo kokybės koncepciją ir vykdo veiklą, 

grindžiamą gyventojų poreikių vertinimu, siekiant pagerinti jų gyvenimo kokybę. 2025 m. buvo 
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vertinamos šios paslaugos: sveikata, laisvalaikio prakleidimas, bendravimas su artimaisiais ir 

dalyvavimas organizuojamuose renginiuose, šventėse: 

Sveikatos priežiūros paslauga – ,,Labai gerai“ – 41 %, ,,Gerai“ – 59 %; 

Laisvalaikio praleidimas – ,,Labai gerai“ – 53 %, ,,Gerai“ – 47 %; 

Bendravimas su artimaisiais – ,,Labai gerai“ – 71 %, ,,Gerai“ – 29 %; 

Dalyvavimas organizuojamuose renginiuose, šventėse – ,,Labai gerai“ – 71 %, ,,Gerai“ – 

29%. 

Atliktų apklausų duomenys atskleidė, kad gyvenimo kokybė Globos namuose kasmet  

gerėja. Palyginus 2024 m. ir 2025 m. Gyvenimo kokybės rezultatus, matome, kad ,,sveikata“ pagerėjo 

15 %, o ,,bendravimas su artimaisiais“ – 8 %.  

Globos namuose teikiamos paslaugos teikia naudą gyventojams, juos skatina aktyviau 

įsitraukti į veiklas, gerinti savo fizinį aktyvumą, būti savarankiškesniems ir kuo daugiau veiklų atlikti 

patiems arba bent išlaikyti turimus gebėjimus. Gyventojai, teikiamų paslaugų dėka, įgyvendina savo 

lūkesčius ir norus. 

 

 
 

Globos namai vertina savo veiklos efektyvumą pagal tai, kaip skatina ir praktiškai užtikrina 

gyventojų teises visose veiklos srityse.  

Apklausos metu išsiaiškinome, kad gyventojai žino savo teises bei jomis vadovaujasi, žino, 

kur kreiptis dėl pažeistų jų teisių ir, kad darbuotojai, teikdami paslaugas, nepažeidžia gyventojų teisių 

bei atsižvelgia į jų teises.  
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Gauti apklausų rezultatai aptarti su gyventojais ir darbuotojais susirinkimų metu. 2025 m. ir 

toliau vykdysime veiklas ir taikysime darbo metodus, kurie skatintų gyventojų socialinį aktyvumą ir 

ugdytų gyventojų savarankiškumą 

 

V SKYRIUS  

KITA INFORMACIJA 

 

5.1. Turto valdymas 

Globos namai patikėjimo teise valdo, naudoja bei disponuoja savivaldybės nekilnojamąjį 

turtą – 933,43 kv. m. ploto Salako socialinės globos namų pastatą su priklausiniais (katilinė, 

pavėsinės), esantį Daugailių g. 10, Salako mstl., Zarasų r., vadovaujantis įstatymais, savivaldybės 

tarybos nustatyta tvarka. Pastate įrengta gaisro aptikimo sistema, jos priežiūrai  buvo pirkta paslauga. 

5.2. Dokumentų valdymas 

 Globos namuose dokumentai rengiami vadovaujantis Lietuvos vyriausiojo archyvaro 

patvirtintomis Dokumentų rengimo taisyklėmis bei Salako socialinės globos namų Dokumentų 

valdymo tvarka. Dokumentų valdymui naudojama Elektroninių dokumentų valdymo sistema 

,,@vilys” (EDVS). DVS padeda efektyviai tvarkyti dokumentus Globos namuose, nuo jų sukūrimo 

iki archyvavimo, užtikrinant efektyvesnį dokumentų tvarkymą, informacijos prieinamumą ir 

saugumą, laiko ir resursų taupymą, prisidedant prie aplinkosaugos tikslų. 

Dirbame su Europos elektroninių sąskaitų faktūrų standartą atitinkančia Sąskaitų 

administravimo bendrąja informacine sistema SABIS. Siekiant užtikrinti asmens sveikatos priežiūros 

paslaugų valdymą dirbama su elektroninės sveikatos paslaugų ir bendradarbiavimo infrastruktūros 

informacine sistema (ESPBI IS). Įdiegta ir naudojama elektroninė darbo laiko apskaitos ir planavimo 

sistema. 

Visi dokumentai peržiūrimi ir tvirtinami keičiantis teisės aktams ar atsiradus poreikiui 

vykdant veiklą ir tobulinant teikiamų paslaugų kokybę Globos namuose. Per 2024 m. buvo peržiūrėti, 

pakoreguoti ar naujai parengti 16 dokumentų (2024 m. – 17). Organizuojant dokumentų valdymą, 

dokumentai tvarkomi ir valdomi taip, kad būtų užtikrintas konfidencialumas, greitas priėjimas prie 

visų turimų dokumentų, dokumentus galima būtų išsaugoti reikiamą laiką, kad būtų užtikrinti Globos 

namų veiklos įrodymai ir su įstaigos veikla susijusių fizinių ir juridinių asmenų teisės, dokumentai 

būtų parengti laiku ir kokybiškai.    

2025 m. elektroninių dokumentų, pasirašytų saugiu elektroniniu parašu skaičius: 

elektroninėje Sodros draudėjų aptarnavimo sistemoje (EDAS) – 84 (2024 m. – 50 vnt.). Elektroninėje 

VMI deklaravimo sistemoje (EDS) – 14 vnt. (2024 m. – 13 vnt.). Dokumentų valdymo sistemoje 

„AVILYS“ – siunčiami dokumentai, pasirašyti saugiu elektroniniu parašu – 121 vnt. (2024 m. – 81 

vnt.). Gauti dokumentai, pasirašyti saugiu elektroniniu parašu – 84  (2024 m. – 11). Iš viso saugiu 

elektroniniu parašu pasirašytų dokumentų skaičius 2025 m. sudarė 303 vnt. (2024 m. – 155 vnt.). Per 

2025 m. elektroninių dokumentų sudaryta 51 proc. daugiau nei 2024 m.                                                                                                                                   

5.3. Viešieji pirkimai 

Per 2025 m. įvykdyti 167 (2024 m. – 113, 2023 m. – 120, 2022 m. – 94,) pirkimų, kurių 

bendra vertė 131 565,38 Eur (2024 m. – 130 325,43 Eur, 2023 m. – 94 725,44 Eur, 2022 m. – 

105 285,54 Eur), iš kurių prekės – 106 875,22 Eur, paslaugos – 23 450,21 Eur. 

 

 

 

Direktorius Vilma Zarakauskienė 
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