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SALAKO SOCIALINES GLOBOS NAMU
2025 METU VEIKLOS ATASKAITA

| SKYRIUS
VADOVO ZODIS

Salako socialinés globos namai (toliau — Globos namai) yra nuolat tobuléjanti ir taikanti
pazangiausius socialinés globos metodus, moderni, naujoms iniciatyvoms atvira socialinés globos
Jstaiga, telkianti kvalifikuoty darbuotojy komandg, nuolat tobulinanti teikiamy paslaugy kokybe bei
profesionaliai ir dinamiskai reaguojanti j paslaugy gavéjy poreikius. Tai stacionari 30 viety socialinés
globos jstaiga, kurioje teikiamos ilgalaikés, trumpalaikés socialinés globos paslaugos asmenims,
kurie gyvenamajg vieta yra deklarave Zarasy rajono savivaldybés teritorijoje.

2025 m. veikla Globos namuose buvo vykdoma efektyviai valdant teikiamas socialines
paslaugas, jgyvendinant socialinés globos kokybés reikalavimus, inicijuojant ir jgyvendinant
priemones jstaigos teikiamy paslaugy kokybei gerinti, jvertinant jy poveikj.

Globos namy gyventojai, i§licka vienu i$ pagrindiniy Istaigos veiklos prioritety, todél nuolat
siekiame atliepti jy likeséius. Nuo 2021 m. kasmet atliekame pasitenkinimo paslaugomis tyrimus.
Dziaugiamés, kad $iy mety rezultatai atitinka ankstesniy mety tendencijas — islaikome aukstg Globos
namy gyventojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis lygj. Sie rezultatai ne tik nuteikia
pozityviai, bet ir leidzia suzinoti stiprigsias puses bei i$skirti sritis, kurias svarbu tobulinti ateityje.

Siekiant islaikyti auks$ta paslaugy kokybe, skiriame didelj démesj darbuotojy profesinei
parengciai. Profesiné kompetencija — Zmogaus teisiy uztikrinimo ir kokybisky paslaugy garantas.
Skatinant darbuotojy nuolatinj tobulé¢jima, kompetencijy didinimg ir profesionaluma, visus metus
buvo organizuojami profesiniy kompetencijy tobulinimo mokymai, atsizvelgiant | kompetencijy
tobulinimo plang. Reguliariai organizuojami Globos namy personalo susirinkimai, pasitarimai
uztikrino savalaikj, efektyvy ir rezultatyvy sprendimy priémima.

Ivairiapusés naudos gerinant veiklos rezultatus suteiké socialiné partnerysté. 2025 m.
pasiraSytos 2 tarpinstitucinio bendradarbiavimo sutartys, vykdoma gerosios patirties sklaida.
Plétojant socialing partneryste émémeés naujy iniciatyvy, perimant geraja patirt] i§ socialiniy
partneriy, skyréme dideli démes; darbuotojy tobul¢jimui bei stiprinome tarpinstitucinj
bendradarbiavima.

Modernizuota Globos namy infrastruktiira uztikrina patogesnes ir saugesnes salygas Globos
namy darbuotojams ir gyventojams. 2025 m. suremontuotas ir atnaujintas katilinés pastato stogas,
laiptai, pakeisti borditrai ir jrengta aikStelé konteineriams.

Pagrindiniai i§§tikiai 2025 m. — nuolat prastéjanti Globos namuose apgyvendinamy asmeny
sveikatos biikle, reikalaujanti didesniy asmens sveikatos priezitiros, slaugos ir medicinin€s jrangos
resursy. Globos namy gyventojy poreikiy kintamumas reikalauja paslaugy kompleksiSkumo ir
individualizuoto démesio.

Nepaisant kasdieniy i$Sukiy, visus metus kryptingai tgséme pradétus darbus, seékmingai
1gyvendinome mety pradzioje iSsikeltus veiklos tikslaus, pasiekti uzsibrézti kiekybiniai ir kokybiniai
veiklos rezultaty rodikliai leidZia uZztikrinti organizacinj atsparuma.

2026 metais sieksime, kad Globos namy gyventojams bty teikiamos tik kokybiskos
paslaugos. Prioritetuose islicka paslaugy plétra ir kokybé, veiklos efektyvumas bei inovatyvios
organizacijos kirimas. Nuosekliai vadovausimés socialiniy paslaugy teikimo principais ir toliau
skatindami socialing atsakomybe ir uztikrindami skaidry bei atsakingg Istaigos veiklos valdyma.

Salako socialinés globos namai kartu su Zarasy rajono savivaldybés administracija pradeda
igyvendinti projekta ,,Socialiniy paslaugy istaigy senyvo amziaus asmenims infrastruktiiros
modernizavimas ir plétra Zarasy rajono savivaldybéje®. Projektas skirtas gerinti socialinés globos
paslaugy prieinamumg ir kokybe vyresnio amziaus Zmonéms. Projekto metu Salako socialinés globos
namuose bus atnaujinti gyvenamieji kambariai, jrengtos triikkstamos higienos patalpos. Visa projekto
metu sukurta infrastrukttira bus pritaikyta Zzmonéms su negalia, o jy mobilumui uZtikrinti bus jsigyta



specialiai jiems pritaikyta transporto priemoné. Tokiu biidu bus pagerintos gyvenimo salygos,
uztikrinta saugi bei orumg iSsauganti aplinka senyvo amziaus Zzmoneéms.

Il SKYRIUS
VEIKLOS TIKSLU JGYVENDINIMAS IR VEIKLOS REZULTATAI

Globos namy veikla 2025 m. buvo vykdoma pagal Globos namy veiklos plang, siekiant
jgyvendinti strateginj tikslg ,,Uztikrinti kokybisky socialiniy paslaugy teikimag Salako socialinés
globos namuose*®.

Globos namy vizija

Nuolat tobul¢janti ir taikanti pazangiausius socialinés globos metodus organizacija, kuri
teikia profesionalig ilgalaik¢ (trumpalaike) socialing globg Zarasy rajono senyvo amziaus asmenims
ir suaugusiems asmenims su negalia. Sios vizijos jgyvendinimui buvo keliami ilgalaikiai kokybés
tikslai, kurie siejosi su paslaugy kokybés pasitenkinimo lygio uztikrinimu, personalo kompetencijos
keélimu, EQUASS kokybés sistemos jgyvendinimu jstaigos lygmenyje.

Misija

Teikti ilgalaike (trumpalaike) socialing globa.

Veiklos tikslai:

1. teikti ilgalaike (trumpalaike) socialing globa, uztikrinancig asmens jvairiapusius poreikius
ir geriausig interesa;

2. tenkinti psichologines, socialines, kultiirines ir dvasines kiekvieno globos namy gyventojo
reikmes, uztikrinant jiems pasirinkimo teise, igyvendinant asmeninius poreikius ir sudarant galimybe
palaikyti ry$ius su bendruomene;

3. atsizvelgiant | globos namy gyventojy savarankiSskumo lygj, poreikius ir interesus,
uztikrinti jy saviraiSka, skatinti ir padéti integruotis | visuomeneg.

Globos namy vertybés — unikalumas, apsisprendimo teis¢, pagarba ir orumas, etika,
profesionalumas, bendradarbiavimas, nuolatinis tobuléjimas, socialin¢ atsakomybé.

ISsikelti ataskaitinio laikotarpio veiklos tikslai, uzdaviniai ir pasiekti rezultaty rodikliai
pateikiami lentel¢je:

Priemonés Rodiklis Pasiekti kiekybiniai ir kokybiniai rezultaty
pavadinimas (vertinimo kriterijus) rodikliai
1. Uztikrinti socialinés globos paslaugu teikimg jstaigoje

1.1. Gerinti jstaigos Parengtas veiklos | Parengtas 2025 mety jstaigos veiklos planas ir

valdymo kokybe planas ir ataskaita | metiné veiklos ataskaita. Supazindinta 100 %
Veiklos planas darbuotojy ir gyventojy. Suinteresuotos Salys
jgyvendintas - ne | susipaZinti turi galimybeg jstaigos internetinéje
maziau 80 proc. svetain¢je arba atvykus | jstaigg.

Plane numatytos veiklos jvykdytos ir kai kurie
rezultaty rodikliai virSyti.

1.2. Didinti Pateiktos Pateiktos informacijos, straipsniy skai¢ius — 82.
informuotuma apie informacijos,

jstaigos veiklg ir straipsniy skaicius

teikiamas paslaugas ne maziau 80

visuomeneéje

1.3. Bendradarbiauti Susitikimy, Geraja patirtimi dalijomés su Seduvos, Varénos

Su jvairiomis pasirasyty globos namais, Antazavés Karty namais, Josvainiy
jstaigomis ir sutarCiy skaiCius | socialiniu ir ugdymo centru. Pasirasytos 2
organizacijomis, ne maziau 2 bendradarbiavimo sutartys: Varénos globos
socialiniais namais, Josvainiy socialiniu ir ugdymo centru.

Ivykdyta 100 %.




partneriais, dalintis
,,gergja patirtimi‘

1.4. Isivertinti

socialinés globos
atitiktj socialinés
globos normoms

Veikla atitinka
socialinés globos
normas

Socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms jsivertinimas uz 2025 m. atliktas 2025-
09-16/2025-09-30. I§vada — Globos namy veikla
atitinka socialinés globos normy reikalavimus.

1.5. Uztikrinti Globos
namy tarybos veikla

Pateikty ir
jgyvendinty
pasitilymy ne
maziau 50 %

Organizuojant jstaigos veiklg atsizvelgta | gautus
Globos namy tarybos pasitlymus. Pateikti 6
pasitilymai, jgyvendinti 5.

Ivykdyta 83,4 %.

1.6. Skatinti
informaciniy ir
komunikaciniy
technologijy
naudojima darbo
procesuose

Socialinio darbo,
sveikatos
priezitros,
maitinimo
dokumentai
pildomi
kompiuteriu 70%

Naudojama Kompiuteriné maisto apskaitos
programa sistemoje Valgiarasciai.lt.

Socialinio darbo ir sveikatos priezitiros dokumentai
pildomi kompiuteriu.

Siekiant uztikrinti asmens sveikatos priezitiros
paslaugy valdyma dirbama su elektroninés
sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo
infrastruktiiros informacine sistema (ESPBI IS).

2. Tobulinti globos namu darbuotoju kompetencijas ir didinti motyvacija

2.1. Sudaryti
kompetencijy
tobulinimo plang
pagal darbuotojy
pateiktg poreikj

Soc. paslaugy
srities darb.
tobulino prof.
kompetencijas
ne maziau kaip
16 val./metus

Kompetencijy tobulinimo planas patvirtintas 2024-
12-31 jstaigos direktoriaus jsakymu Nr. V-36
atsizvelgiant i pateikta darbuotojy poreikj. Istaigos
darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo poreikiai
patenkinti 100 %. Socialiniy paslaugy srities
darbuotojai kompetencijas tobulino vidutiniskai 29
val. per metus.

2.2. Organizuoti
darbuotojy
susirinkimus bei
vidines intervizijas
aktualiais veiklos
klausimais

Susirinkimy
skai¢ius ne
maziau kaip 12
(protokolai)

Suorganizuota 12 dalykiniy susirinkimy
darbuotojams aktualiais veiklos klausimais ir 4
vidinés intervizijos. ISanalizuoti kylantys aktualiis
klausimai, patobulinta Globos namy veiklos kokybé.
(Protokolai surasyti)

3. Gerinti teikiamu paslauguy kokybe

3.1. Organizuoti
tinkama gyventojy
apgyvendinima, atlikti
i8samy ir visapusiska
asmens poreikiy
vertinima, sudaryti
Individualios
socialinés globos
planus (ISGP)

Atliktas
poreikiy
vertinimas ir
sudaryta plany
(ISGP) 100 %

Atlikti iSsamiis ir visapusiski asmens poreikiy
vertinimai, sudaryti individualis socialinés globos
planai 100 % visiems jstaigos gyventojams.

Per 2025 m. sudaryti 32 Individuallis socialiniai
globos planai (ISGP) ir 11 Adaptacijos plany.

3.2. Organizuoti/teikti | Suteikty Sveikatos priezitros, slaugos paslaugy poreikis
sveikatos prieziliros, paslaugy patenkintas 100 % . Vidaus medicininis auditas vyko
slaugos paslaugas, skaiCius - pagal | 2025-08-17, audito iSvada - Jstaiga, sickdama
uztikrinancias poreikj uztikrinti bei tobulinti teikiamy paslaugy kokybe,
gyventojo fizing ir 100 % vykdo vidaus medicininio audito veiklos testinuma.
psichine sveikatg Tai rodo atsakingg poziiirj, sieki vykdyti jstaigoje
nustatytos kokybés politikos jsipareigojimus bei
uztikrinti paslaugy gavéjy poreikius.
3.3. Uztikrinti saugias | Gyvenimo 2025-03-18 Nacionalinis visuomenés sveikatos

ir sveikas, privatuma

salygos atitinka

centras prie Sveikatos apsaugos ministerijos atliko
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garantuojancias ir

higienos normy

patikrinimg siekiant jvertinti vykdomos veiklos

specialiesiems reikalavimus atitiktj Lietuvos higienos normos HN 125:2019
poreikiams ,,suaugusiyjy asmeny socialinés globos jstaigos:
pritaikytas, gyvenimo bendrieji sveikatos saugos reikalavimai®,
sglygas atitinkancias nustatytiems reikalavimams. Patikrinimo iSvada —
higienos normy HN 125:2019 pazeidimuy nenustatyta.
reikalavimus Anketiniy apklausy metu gauti gyventojy atsakymai:
,»Ar Jiisy gyvenamojoje aplinkoje, kiek jmanoma,
uztikrinamas privatumas? — ,, Taip* — 100 %;
,,Ar esate patenkintas gyvenamyjy patalpy apstatymu
(aplinka artima namy aplinkai)?*“ — ,, Taip* — 100 %;
,,Ar uztikrinamas Jisy saugumas gyvenamajame
kambaryje?* — ,, Taip* atsaké 100 %.
3.4. Organizuoti Gyventojy 100 % gyventojy vykdomas savarankiskumo
kasdienio gyvenimo pasiekty skatinimas bei kasdieniy jgudziy ugdymas pagal
igidziy ugdyma ir igalinimo tiksly | sudarytus individualius socialinés globos planus.
palaikyma. Skatinti ISGP skaiciaus | 64 % gyventojy pasieké jgalinimo tikslus. Dél
biti savarankiSkais — ne maziau pablogéjusios sveikatos buklées, i$laikyti esamo
kaip 50% savarankiskumo nepavyko ir jgalinimo tiksly

nepasieké 36 % gyventojuy.

3.5. Vykdyti
uzimtumo veiklas ir
aktyvinti gyventojy
isitraukimg, naudojant
Jvairias uzimtumo
priemones

Igyvendinta 1
nauja uzimtumo
veikla.

| uzimtumo
veiklas

jtraukta ne
maziau kaip 40
proc. gyventojy

Uzimtumo veiklos vykdytos atsizvelgiant | gyventojy
lukeséius bei jvertintus jy poreikius ir pageidavimus.
Sudarytas metinis uzimtumo veikly planas
igyvendintas 100 %. Grupinése veiklose dalyvavo
53% gyventojy, individualiose — 47%. Jgyvendinta
1 nauja uzimtumo veikla — muzikos terapija ir
atnaujinta - biblioterapija.

3.6. Uztikrinti Maitinimo Gyventojy anketinés apklausos metu gautas
kokybisko maitinimo | kokybé jvertinta | maitinimo kokybés jvertinimas:

organizavima, ne maziau ,,Labai gerai“ — 65 %, ,,Gerai“ — 35 % (2024 m. -
atsizvelgiant | kaip 80 % labai |, Labai gerai“— 54 %, ,,Gerai“ — 46 %).

gyventojo sveikatos gerai ir gerai

bukle ir individualius

poreikius.

3.7. Ivertinti teikiamy | Rezultaty Ivertinta teikiamy paslaugy kokybé pagal visus
paslaugy kokybe analizé pagal EQUASS rodiklius (Byla ,,EQUASS kokybés
pagal EQUASS kokybés Sistemos rezultaty analizé ui 2025 metus®).
kokybés rodiklius rodiklius Lyginant su 2024 m. rezultatai iSlicka auksti. Gautas

labai geras ir geras pasitenkinimo teikiamomis
paslaugomis rodiklis — 100 % (2024 m. — 98 %)).

Su rezultatais darbuotojai ir gyventojai supazindinti
susirinkimo metu. Suinteresuotos Salys su rezultatais
turi galimybe susipaZinti jstaigos internetingje
svetain¢je arba atvykus j jstaiga.

4. Socialinés atsakomybés, aplinkos sau

ojimo bei tvarumo jgyvendinimas.

4.1. Darbuotojy ir
gyventojy Svietimas
socialinés
atsakomybeés, aplinkos
saugojimo bei
tvarumo

Suorganizuoti
ne maziau kaip
2 renginiai

Dalyvauta ,,Atlieky kultiiros egzaminas* ir ,,Zaliojo
tasko“ organizuojamose edukacijose ,,Zaliasis
raStingumas*. Skatinant socialin¢ atsakomybe
kuriamos, gaminamos jvairios dekoracijos Globos
namy interjero puosybai i§ antriniy Zaliavy. Globos
namai savo veikloje naudoja ,,Zaligja" elektros




igyvendinimo energija, pagamintg i atsinaujinanciy energijos
Jstaigoje 1Stekliy.
Klausimais.

5. Modernizuoti globos namuy infrastruktiira.
5.1. Modernizuoti ir Sutvarkyta 90 Globos namai kartu su Zarasy rajono savivaldybés
pritaikyti nejgaliyjy proc. aplinka administracija pradéjo jgyvendinti projekta

poreikiams Globos ,»Socialiniy paslaugy jstaigy senyvo amziaus

namy kiema. asmenims infrastruktiiros modernizavimas ir plétra
Zarasy rajono savivaldybgje®.

5.2. Jsigyti nejgaliyjy | Nupirktas 1 Zmonéms su negalia mobilumui uztikrinti bus jsigyta

poreikiams pritaikyta | automobilis transporto priemone i$ projekto jgyvendinimui skirty

automobilj 1€Sy.

5.3. Suremontuoti Sutvarkytas Sutvarkytas katilinés pastato stogas ir atlikti darbai

katilinés pastato stogg | pastato stogas vadovaujantis 2025 m. Statiniy apzitiros aktu.

Per 2025 m. jvykdyti visi metiniame veiklos plane uzsibrézti tikslai, jgyvendinti veiklos
uzdaviniai tikslams pasiekti bei pasiekti visi ir kai kurie virSyti numatyti veiklos rezultaty rodikliai.
Uztikrinant Globos namy tiksly ir uZzdaviniy jgyvendinimg, buvo efektyviai planuojami ir
organizuojami darbai bei atsakingai vykdomos pareigybinés funkcijos.

111 SKYRIUS
FINANSU IR PERSONALO VALDYMAS

3.1. Vykdytos programos

Globos namai jgyvendino Zarasy rajono savivaldybés ,,SOCIALINIU PASLAUGU,
PARAMOS IR SVEIKATOS PRIEZIUROS“ programa. Vykdyta programa yra testing,
nenutriikstama ir reikalinga kokybiskam socialiniy paslaugy teikimui ir tinkamy gyvenimo salygy
uztikrinimui.

2025 mety biudzeto asignavimai pagal vykdomas programas ir finansavimo Saltinius
patvirtinti Zarasy rajono savivaldybés tarybos 2025 m. vasario 19 d. sprendimu Nr. T-19, patikslinti
Zarasy rajono savivaldybés tarybos 2025 m. spalio 22 d. sprendimu Nr. T-175.

Finansavimo $altinis | 2024 m. (tikst. Eur.) 2025 m. (tikst. Eur.) Pokytis 2025-2024 m.
Viso I8 jy Turtui | Viso I8 jy Turtui Viso I8 jy Turtui

darbo | jsigyti darbo jsigyti darbo | jsigyti
uzmok. uzmok. uzmok.

Savivaldybeés funkcijoms | 211,6 | 208,5 208,9 | 205,0 27 | -35

vykdyti (151)

Biudzetiniy jstaigy 195,0 | 88,0 | 10,5 | 270,0 | 119,0 | 19,8 | +75,0 | +31,0 | +9,3

pajamy jmoky

biudzeta, skiriamy

programoms finansuoti

dalis (33)

Dotacija valstybinems | 60,0 | 19,0 | 1,8 | 74,0 | 21,0 +14,0 | +3,0

(perduotoms

savivaldybéms)

funkcijoms atlikti (142)

Dotacija socialiniy 142 | 140 88 | 87 54 | 56

paslaugy srities

darbuotojy minimaliems

pareiginés algos

koeficientams didinti

(1490)

IS viso 480,8 13295 | 12,3 |561,8 | 353,7 | 19,8 +81,0 | +24,2 | 49,3




Rajono savivaldybés biudzetinés 1éSos panaudotos personalo darbo uzmokeséiui (96,5 %) ir
valstybinio socialinio draudimo jmokoms.

Gautos pajamos uz suteiktas paslaugas panaudotos socialiniy paslaugy srities darbuotojy
darbo uzmokesciui (44,1 %), valstybinio socialinio draudimo jmokoms, maitinimui, kvalifikacijos
kélimui, transporto iSlaikymui, elektros, Sildymo, vandentiekio ir kanalizacijos, rys$iy ir kity prekiy ir
paslaugy iSlaidoms apmokeéti.

Valstybés biudzeto (tikslinés dotacijos asmenims su sunkia negalia) 1éSos panaudotos
sveikatos priezitiros personalo darbo uzmokes¢iui (28,4 %) ir valstybinio socialinio draudimo
imokoms, gyventojy medikamenty ir slaugos priemoniy, aprangos ir patalynés, kitoms prekéms,
kurios susijusios su globos namy gyventojy poreikiy tenkinimu. Skiriamy valstybés tiksliniy dotacijy
suma priklauso nuo apgyvendinamy asmeny, nustatyty individualios pagalbos teikimo islaidy
kompensacijos poreikiy lygio.

Vadovaujantis Socialiniy paslaugy finansavimo ir 1éSy apskai¢iavimo metodikos
nuostatomis, Globos namai kiekvienais metais dél did¢jancios infliacijos, darbuotojy darbo
uzmokescio augimo ir kt. perskai¢iuoja socialinés globos kainas. 2025 m. Globos namuose buvo
nustatyta socialinés globos kaina vienam senyvo amziaus asmeniui — 1200,00 Eur per ménesj, vienam
senyvo amziaus asmeniui su sunkia negalia— 1420,00 Eur per ménesj, kuri lyginant su 2024 m. iSaugo
apie 15 %.

Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
kasmet skelbia informacijg apie vidutines socialiniy paslaugy kainas ir mediang. 2025 m. vasario 1
d. ilgalaikés socialinés globos, teikiamos socialinés globos namuose, vidutiné kaina vienam senyvo
amziaus asmeniui buvo 1480,78 Eur, suaugusiam asmeniui su sunkia negalia ar senyvo amziaus
asmeniui su sunkia negalia — 1612,08 Eur.

Globos namy veiklai skirty 2023 -2025 metais skirty 1éSu
palyginamoji analizé

562,7
4455 480,8

600
500
400
300
200
100

2023 m. 2024 m. 2025 m.

EViso HDarbo uZzmokestis

Lyginant su 2024 metais, 2025 mety asignavimy planas padidéjo 16,8 %, darbo uzmokescio

-7,3%.

Vidutinis jstaigos darbuotojy darbo uzmokestis —1733,82 Eur (2024 m. — 1615,20 Eur)
neatskaicius mokesciy ir priskai¢iuojant uz darba naktj ir Svenc¢iy dienomis.

Vidutinis atlyginimas Lietuvoje: 2025 m. III ketv. (neatskaiius mokesc¢iy) — 2427,6 Eur
(2024 m. — 2237,9 Eur).

3.2. Istaigos struktiira, personalas

Globos namy personalas (zmogiskasis faktorius) yra vienas pagrindiniy veiksniy, lemianciy
jstaigos tiksly jgyvendinima, paslaugy kokybés uztikrinimg, inovaciniy, veiksmingesniy darbo
metody taikyma. Globos namy 2025 m. veiklos rezultatai pasiekti suformavus atitinkamg personalo



struktiirg, kuri uztikrinty teikiamy paslaugy kokybe ir atitikty socialinés globos normas bei geros
profesinés praktikos principus.

Zarasy rajono savivaldybés tarybos 2008 m. balandzio 4 d. sprendimu Nr. T-71 patvirtintas
didziausias leistinas pareigybiy (etaty) skaiiy jstaigoje — 17,5. Patvirtintas pareigybiy skaicius gali
buti kei¢iamas mazinamas ar didinamas atsizvelgiant | Globos namuose gyvenanciy gyventojy
skaiCiy, bet ne mazesni nei minimaliis pareigybiy intervalai nurodyti Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2006 m. lapkri¢io 30 d. jsakymu Nr. A1-317 ,,Dél socialing globg
teikian¢iy darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvy patvirtinimo® patvirtintame socialing globa
teikianciy darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvy 10 punkte.

Personalo struktiira

Administracinis | Socialiniy paslaugy | Sveikatos priezitiros | Kvalifikuoti
personalas srities darbuotojai | personalas darbuotojai Viso
Etaty 2,0 7,25 3,75 4,5 17,5
skaiéius
Procentai 11,4 % 41,5 % 21,4 % 25,7 % 100 %

Darbuotojai kiekvieng dieng priima sprendimus ir imasi veiksmy, kurie turi jtakos siekiant
tobulinti jstaigos veiklg. Darbuotojy jsitraukimo tyrimas vertina darbuotojy pasitenkinimg darbu,
ijgalinimg, organizacijos mikroklimatg ir kultiirg Isitrauke darbuotojai padeda pasiekti geresniy
veiklos rezultaty. 2025-12-01 atlikta anketiné darbuotojy apklausa. Gautas pasitenkinimo darbu
indeksas — 94,3 % parodé, kad darbuotojai yra jsitrauke, patenkinti savo darbu, motyvuoti ir
produktyvis. 2024 m. pasitenkinimg darbu jauté - ,,Visada® — 43 % , ,,Daznai“ — 29 %, ,,Kartais* —
28 %.

Globos namuose patvirtinta valdymo schema (Salako socialinés globos namy direktoriaus
2025 m. lapkri¢io 28 d. jsakymu Nr. V-25), jstaigos struktiira formuojama keiciantis valdymo darby
sudéciai bei turiniui, vykstant valdymo darby pasidalijimo procesui.

VALDYMO SCHEMA

Direktorius

o

> Vyriausias ! Bendrosios

Uzimtumo socialinis i 0 iréi
- ! <« praktikos Ukvedys Viréjas
specialistas darbuotojas slaugytojas
0 \\ // /
Socialinis > Slaugytojo Gyd0n10]o .
- e o0 masazo Kirikas
darbuotojas padéjéjas specialistas
‘L /

Individualios
priezitiros
darbuotojas
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Darbuotojy galimybé tobulinti savo kompetencijas yra viena i§ motyvaciniy priemoniy ir tai
padeda darbuotojams augti ir tobuléti. Vadovaujantis teisés akty nustatyta tvarka bei parengtu ir
patvirtintu Kompetencijy tobulinimo planu 2025 metams, profesine kvalifikacijg kélé ir tobulino
profesinius jgtdzius 16 (100 %) darbuotojy (384 val. — tai 17 % daugiau nei 2024 m.) dalyvaudami
kvalifikacijos tobulinimo programose. Duomenys apie personalo mokymy metu jgautas naujas Zinias,
darbo metodus ir ziniy pritaikomuma darbe buvo renkami anketinés apklausos biidu. Mokymy metu
lgytas Zinias ir praktinius jgiidzius pritaiké savo tiesioginiame darbe 84 % darbuotojy.

Investicijos ] personalo mokymus ir profesinj tobuléjimg sudaré salygas personalui geriau
pazinti Globos namy gyventojy poreikius, objektyviau vertinti jy pazangg bei labiau individualizuoti
taikomus socialinés globos metodus.

IV SKYRIUS
TEIKIAMOS PASLAUGOS

Globos namai teiké licencijuotas stacionarias ilgalaikés, trumpalaikés socialinés globos
paslaugas senyvo amziaus ir suaugusiems asmenims su negalia. Socialiniy paslaugy prieziiiros
departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2014 m. liepos 23 d. jstaigai iSdave 2
licencijas socialinei globai teikti (institucing socialing globa (ilgalaike, trumpalaike) suaugusiems
asmenims su negalia ir institucing socialing globa (ilgalaike, trumpalaikg) senyvo amziaus
asmenims). Licencijos patikslintos 2016-05-20. Valstybiné akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai
tarnyba prie Sveikatos apsaugos ministerijos 2011 m. balandzio 4 d. suteiké teis¢ jstaigai verstis
asmens sveikatos priezitiros veikla ir teikti bendrosios praktikos slaugos ir nuo 2015-12-16 masazo
paslaugas globos namy gyventojams pagal iSduota Licencijg Nr. 3368.

Savo kasdieninéje veikloje kryptingai vadovaujamés vertybémis ir EQUASS kokybés
principais: lyderystés, personalo, teisés, etikos, partnerystés, dalyvavimo, orientacijos i asmenj,
kompleksiskumo bei orientacijos j rezultatus ir nuolatinio paslaugy gerinimo, kas uztikrina Globos
namy veiklos ir teikiamy paslaugy kokybe. Siekiant ilgalaikiy tiksly, rezultatyvios veiklos, inovacijy
ir nuolatinio tobul¢jimo, teikiamos socialinés paslaugos (remiantis 2006-04-05 LR Socialiniy
paslaugy katalogo Nr. A1-93, aktualia redakcija). Teikdami paslaugas laikomés aiskiai apibrézty
principy, kriterijy, veiklos efektyvumo rodikliy. Nuolat stipriname komandinj darba, kuris uzZtikrina
kompleksiniy paslaugy teikimo kokybe¢. Tobuliname darbo etika, diegiame naujus darbo veiklos
metodus. Globos namy valdyme tobuliname vadybos sistemg bei taikome Siuolaikinius valdymo
metodus, kurie didina veiklos kokybe.

Socialiniy paslaugy organizavimas vyksta vadovaujantis Salako socialinés globos namy
paslaugy teikimo tvarkos aprasu. Globos namy gyventojams teikiant socialing globa siekiama
uztikrinti asmens geriausig interesg, sudarant galimybe gauti socialines paslaugas, atitinkancias jy
poreikius pagal savarankiSkumo lygj. Kiekvieno gyventojo poreikis konkre¢ioms paslaugoms gauti
remiasi i§samiu ir visapusiSku poreikio vertinimu bei individualaus socialinés globos plano
sudarymu. Teikiamy paslaugy efektyvumas uztikrinamas periodiskai perzitrint ir patikslinant
individualy socialinés globos plang (ISGP).

Globos namuose vykdytas komandinis darbas, kai j problemos sprendimg jtraukiami kity
sriciy specialistai, gyventojy artimieji. Gyventojo kasdieniné veikla organizuota ir paslaugos teiktos
taip, kad nuolat palaikyty, skatinty ir motyvuoty jj biiti kuo savarankiSkesniu. UZztikrinamos ir
ginamos gyventojy teisés. Kiekvieno gyventojo nuomone, problemos, nusiskundimai isklausomi,
iSanalizuojami ir | juos reaguojama operatyviai. Globos namuose siekiama uztikrinti aplinka, pagrista
abipusiu gyventojy ir Globos namy darbuotojy pasitikéjimu ir pagarba. Gyventojams padedama
atkurti, uzmegzti ir palaikyti socialinius rySius su Seimos nariais, artimaisiais, giminaiciais.
Atsizvelgiant | kiekvieno gyventojo savarankiSkumo lygj ir galimybes, stiprinama motyvacija ir
siilomos priemonés, jgalinanc¢ios gyventojg integruotis j visuomenes gyvenima.

4.1. Paslaugy gavéjai

Globos namuose apgyvendinami senyvo amziaus asmenys ir suauge asmenys su negalia,
kurie dél senatvés, negalios ar tam tikry socialiniy aplinkybiy negali savarankiskai gyventi savo
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namuose, vadovaujantis savivaldybés institucijos nustatyta tvarka, priimtu sprendimu dél socialinés
globos asmeniui skyrimo globos namuose.

2025 m. gruodzio 31 d. globos namuose gyveno 28 Zmongs, 12 vyry ir 16 motery. Jauniausiam
Globos namy gyventojui 43 metai, vyriausiam — 100 mety. Pagal amziy gyventojai pasiskirste taip:

Duomenys apie gyventojus pagal amzZiaus grupes

30-49 50 - 59 60 - 69 70-79 80 -84 85 mety ir
mety mety mety mety metai vyresni

Per 2025 m. ilgalaikés socialinés globos paslaugos suteiktos 40 (2024 m. — 34, 2023 m. —
38) gyventojy, trumpalaiké socialiné globa nebuvo teikiama.

Globos namuy gyventoju socialinés padéties pasiskirstymo analizé

100% 38% 38% 46% 52% 50%
50%
0%
Vienisi Nasliai Gyventojai turintys
vaiky

m2024 m. m2025m.

Gyventojy pasiskirstymo pagal negalia palyginamoji analizé

(o)
60% 50% o 48 5
(1) 4 0)
50% 439
40% 339
30%
0,
20% 2
10%

0%
2025 m. 2024 m. 2023 m.

m Gyventojai su fizine negalia ® Gyventojai su psichine negalia = Gyventojai su sunkia negalia

Globos namuose gyvena 14 (50 %) asmeny su psichine negalia (dél psichikos ligos), 12 (43
%) su fizine negalia (kiino) ir 2 (7 %) su proto negalia (d¢l intelekto sutrikimy).
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Individualios pagalbos teikimo i§laidy kompensacijos poreikiai nustatyti 96 % (2024 m. —
82,8 %, 2023 m. — 76 %) Globos namy gyventojy, i$ jy gyventojai su sunkia negalia sudaro 46 %.

4.2. Teikiamy paslaugy kokybés rodikliai

Teikiamy paslaugy kokybés rodikliy pamatavimui Globos namuose taikomas instrumentas
—kiekvienais metais pildomos apklausos anketos paslaugy kokybei organizacijoje tirti. Anketg sudaro
tarpusavyje susij¢ klausimai, kurie atspindi teikiamy paslaugy kokybe Globos namy gyventojams.
Vykdant veiklg ir teikiant paslaugas remiantis EQUASS kokybés sistemos rezultaty rodikliais.

Gyvenimo kokybés tyrimo tikslas — atskleisti Globos namy gyventojy pasitenkinimg
teikiamy paslaugy kokybe. Apibendrinus apklausos duomenis, matome, kad gyventojai globos
namuose teikiamomis paslaugomis yra patenkinti (labai geras ir geras pasitenkinimo teikiamomis
paslaugomis rodiklis — 100 % (2024 m. — 98 %)).

Gyvenimo kokybé 2025 m.

82%

71% 71% 71%
29% 29% 29%
18%

&
) '\Q‘ >

¥ é\%

4 <

90%
80% - 65%

70% 59%
53% 4704
3505  41%

60%
50%
® Labai gerai ® Gerali

40%
30%
20%
10%

0%

Palyginus su 2024 m. padaugéjo gyventojy vertinusiy labai gerai - maitinimo paslaugg 11
%, laisvalaikio organizavimo 8 % ir apgyvendinimo paslauga 13 %. Pateiktoje diagramoje matome
gyventojy, vertinusiy teikiamas paslaugas, procentinj pasiskirstyma.

Gyvenimo kokybés rezultaty palyginamoji analiazé

100%
0, oo

00% 00%
100% 100% 100°o 100°o 100% 100% 100% 100%
0,
100% 92%

95%
90% 85%

(]
85%
80%

75%

® Labai gerai/gerai 2025 m.  m Labai gerai/gerai 2024 m.

Globos namai turi aiSkig gyventojy gyvenimo kokybés koncepcijg ir vykdo veikla,
grindziamg gyventojy poreikiy vertinimu, siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe. 2025 m. buvo
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vertinamos S$ios paslaugos: sveikata, laisvalaikio prakleidimas, bendravimas su artimaisiais ir
dalyvavimas organizuojamuose renginiuose, Sventése:

Sveikatos priezitiros paslauga — ,,Labai gerai* — 41 %, ,,Gerai* — 59 %;

Laisvalaikio praleidimas — ,,Labai gerai“ — 53 %, ,,Gerai* — 47 %;

Bendravimas su artimaisiais — ,,Labai gerai“ — 71 %, ,,Gerai* — 29 %;

Dalyvavimas organizuojamuose renginiuose, Sventése — ,,Labai gerai“ — 71 %, ,,Gerai” —
29%.

Atlikty apklausy duomenys atskleidé, kad gyvenimo kokybé Globos namuose kasmet
geréja. Palyginus 2024 m. ir 2025 m. Gyvenimo kokybés rezultatus, matome, kad ,,sveikata“ pageréjo
15 %, o ,,.bendravimas su artimaisiais“ — 8 %.

Globos namuose teikiamos paslaugos teikia naudg gyventojams, juos skatina aktyviau
isitraukti j veiklas, gerinti savo fizinj aktyvuma, biiti savarankiskesniems ir kuo daugiau veikly atlikti
patiems arba bent i$laikyti turimus gebéjimus. Gyventojai, teikiamy paslaugy déka, jgyvendina savo
lukescius ir norus.

Ar atsizvelgiama j Jiisy norus, lukescius?
Ar tenkinami Jiisy pasitilymai?

2025 m.
94%
100%
6%
50% 0
ANy V4
0%
Taip DaZniausiai Ne/Nezinau

Globos namai vertina savo veiklos efektyvuma pagal tai, kaip skatina ir praktiskai uztikrina
gyventojy teises visose veiklos srityse.
Apklausos metu i8siaiSkinome, kad gyventojai zino savo teises bei jomis vadovaujasi, Zino,
kur kreiptis dél pazeisty jy teisiy ir, kad darbuotojai, teikdami paslaugas, nepazeidzia gyventojy teisiy
bei atsizvelgia ] jy teises.

Gyventoju teisiy skatinimo ir uZtikrinimo kasdieniniame darbe rezultatai

Ar zinote savo teises?

Galiu pasirinkti sava asmenj

Galiu pasirinkti Seimos gydytoja

Galiu pasirinkti kambario drauga

Galiu palaikyti rysius su Seima

Uztikrinamas mano privatumas

Galiu rinktis mégstamga veikla

Informacijg gaunu suprantama kalba

Galiu savaranki$kai priimti sprendimus

Galiu i$sakyti savo nuomong
Jauc¢iuosi nediskriminuojamas

0 20 40 60 80 100 120

Nezinau% ®Ne % mTaip%
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Gauti apklausy rezultatai aptarti su gyventojais ir darbuotojais susirinkimy metu. 2025 m. ir
toliau vykdysime veiklas ir taikysime darbo metodus, kurie skatinty gyventojy socialinj aktyvumg ir
ugdyty gyventojy savarankiskumag

V SKYRIUS
KITA INFORMACIJA

5.1. Turto valdymas

Globos namai patikéjimo teise valdo, naudoja bei disponuoja savivaldybés nekilnojamajj
turta — 933,43 kv. m. ploto Salako socialinés globos namy pastatag su priklausiniais (katiling,
pavésinés), esant] Daugailiy g. 10, Salako mstl., Zarasy r., vadovaujantis jstatymais, savivaldybés
tarybos nustatyta tvarka. Pastate jrengta gaisro aptikimo sistema, jos priezitirai buvo pirkta paslauga.

5.2. Dokumenty valdymas

Globos namuose dokumentai rengiami vadovaujantis Lietuvos vyriausiojo archyvaro
patvirtintomis Dokumenty rengimo taisyklémis bei Salako socialinés globos namy Dokumenty
valdymo tvarka. Dokumenty valdymui naudojama Elektroniniy dokumenty valdymo sistema
»@vilys” (EDVS). DVS padeda efektyviai tvarkyti dokumentus Globos namuose, nuo jy sukiirimo
iki archyvavimo, uztikrinant efektyvesnj dokumenty tvarkyma, informacijos prieinamumg ir
sauguma, laiko ir resursy taupyma, prisidedant prie aplinkosaugos tiksly.

Dirbame su Europos elektroniniy saskaity faktiiry standartg atitinkancia Saskaity
administravimo bendraja informacine sistema SABIS. Siekiant uztikrinti asmens sveikatos prieZitiros
paslaugy valdyma dirbama su elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros
informacine sistema (ESPBI IS). Idiegta ir naudojama elektroniné darbo laiko apskaitos ir planavimo
sistema.

Visi dokumentai perzitrimi ir tvirtinami keiCiantis teisés aktams ar atsiradus poreikiui
vykdant veiklg ir tobulinant teikiamy paslaugy kokybe Globos namuose. Per 2024 m. buvo perziiiréti,
pakoreguoti ar naujai parengti 16 dokumenty (2024 m. — 17). Organizuojant dokumenty valdyma,
dokumentai tvarkomi ir valdomi taip, kad biity uztikrintas konfidencialumas, greitas pri¢jimas prie
visy turimy dokumenty, dokumentus galima biity i§saugoti reikiama laika, kad biity uztikrinti Globos
namy veiklos jrodymai ir su jstaigos veikla susijusiy fiziniy ir juridiniy asmeny teisés, dokumentai
biity parengti laiku ir kokybiskai.

2025 m. elektroniniy dokumenty, pasiras§yty saugiu elektroniniu parasu skaicius:
elektroningje Sodros draudéjy aptarnavimo sistemoje (EDAS) — 84 (2024 m. — 50 vnt.). Elektroninéje
VMI deklaravimo sistemoje (EDS) — 14 vnt. (2024 m. — 13 vnt.). Dokumenty valdymo sistemoje
»AVILYS® — siun¢iami dokumentai, pasirasyti saugiu elektroniniu parasu — 121 vnt. (2024 m. — 81
vnt.). Gauti dokumentai, pasiraSyti saugiu elektroniniu parasu — 84 (2024 m. — 11). I$ viso saugiu
elektroniniu parasu pasirasyty dokumenty skai¢ius 2025 m. sudaré 303 vnt. (2024 m. — 155 vnt.). Per
2025 m. elektroniniy dokumenty sudaryta 51 proc. daugiau nei 2024 m.

5.3. Viesieji pirkimai

Per 2025 m. jvykdyti 167 (2024 m. — 113, 2023 m. — 120, 2022 m. — 94,) pirkimy, kuriy
bendra verté 131 565,38 Eur (2024 m. — 130 325,43 Eur, 2023 m. — 94 725,44 Eur, 2022 m. —
105 285,54 Eur), is kuriy prekés — 106 875,22 Eur, paslaugos — 23 450,21 Eur.

Direktorius Vilma Zarakauskiené
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